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RESUMO

BORGES, R.B.V. Representacdes sociais dos docentes do curso de enfermagem sobre o
estresse no processo ensinar-aprender. 2020. 145 f. Dissertagdo (Mestrado Académico em
Saude Coletiva), Universidade Estadual de Feira de Santana, Bahia, 2020.

O estresse incide na docéncia no processo ensinar-aprender, tendo em vista a variedade dos
estressores internos e externos proprios as atribuicbes da docéncia, afetando os processos de
salde-doenca. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, fundamentada
na Teoria das Representagfes Sociais (TRS), tendo como objetivo compreender as
representagcdes sociais dos docentes do curso de Enfermagem sobre o estresse no processo
ensinar-aprender. O estudo foi submetido a apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo Seres Humanos, no qual foi avaliado e aprovado através do parecer n° 3.446.026.
Os participantes do estudo foram treze docentes do curso de Enfermagem de uma
Universidade publica do interior da Bahia. A técnica de coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada. Os metodos utilizados para analise de dados foram analise de similitude,
com auxilio do software IRAMUTEQ e a técnica de analise de conteldo de Bardin. As
categorias apreendidas foram: A compreensdo sobre o estresse na perspectiva dos docentes de
Enfermagem; Sentidos e significados sobre o processo ensinar-aprender; Desvelando os fios
que tecem o estresse dos docentes de Enfermagem no processo ensinar-aprender e
Estratégias para 0 manejo do estresse no processo ensinar-aprender. As representaces
sociais dos docentes do curso de enfermagem apreendidas neste estudo permitem afirmar, no
que tange a compreensdo do estresse, que 0s participantes possuem uma aproximacgao a
tematica, embora haja um entendimento do estresse vinculado ao seu respectivo estressor. As
manifestaces do estresse também emergiram articuladas a compreensdo deste; o contetido
representacional acerca dos sentidos e significados do processo ensinar-aprender revelam uma
mudanca na conducdo do processo pedagdgico, com foco no aprendizado e voltado para uma
troca de conhecimentos. O compromisso para formacéo, os desafios da préatica pedagogica e
os sentidos afetivos também foram sinalizados. As representagdes sociais do estresse no
processo ensinar-aprender ancoram-se aos estressores vinculados as questdes relacionais entre
docentes e discentes, 0 que envolve a presenca de caracteristicas desfavoraveis dos discentes
frente a sua formacdo. Fatores educacionais prévios e aqueles presentes dentro do processo
formativo também foram evocados pelos docentes. Procedimentos técnicos realizados em
campos de pratica e estagio também se configuram como estressores no processo ensinar-
aprender. Acrescenta-se ainda, nas Representacdes Sociais (RS) dos docentes, o estresse
frente as novas configuracbes do mundo do trabalho, que impdem novas exigéncias, como
sobrecarga de trabalho, além de submeter os docentes as condi¢des de trabalho adversas.
Frente a essas questBes, foram levantadas estratégias de enfrentamento, tanto na perspectiva
do confronto direto como indireto. Concluimos que os docentes do curso de Enfermagem,
apesar dos estressores no processo ensinar-aprender, buscam mobilizar fontes de energia para
retornar ao estado de equilibrio, conseguindo administrar o estresse no processo, porém, em
alguns casos, percebemos o estresse em diferentes fases de desenvolvimento.

Palavras-chaves: estresse, processo ensinar-aprender, representacdo social, docente de
enfermagem.



ABSTRACT

BORGES, R.B.V. Social representations of teachers of the nursing course about stress in the
teach-learn process. 2020. 145 p. Dissertation (Academic Master in Public Health), State
University of Feira de Santana, Bahia, 2020.

Stress affects teaching in the teaching-learning process, in view of the variety of internal and
external stressors inherent to teaching duties, affecting health-disease processes. It is a
qualitative, exploratory and descriptive research, based on the Theory of Social
Representations (TSR), with the objective of understanding the social representations of the
professors of the Nursing course on stress in the teaching-learning process. The study was
submitted to the appreciation of the Research Ethics Committee involving Human Beings, in
which it was evaluated and approved through opinion number 3,446,026. The study
participants were thirteen professors from the Nursing course at a public University in the
interior of Bahia. The data collection technique was the semi-structured interview. The
methods used for data analysis were similarity analysis, with the aid of the IRAMUTEQ
software and Bardin's content analysis technique. The apprehended categories were:
Understanding about stress from the perspective of nursing professors; Senses and meanings
about the teaching-learning process; unveiling the threads that weave the stress of nursing
professors in the teaching-learning process and Strategies for the management of stress in the
teaching-learning process. The social representations of the professors of the nursing course
learned in this study allow us to affirm, with regard to the understanding of stress, that the
participants have an approach to the theme, although there is an understanding of stress linked
to their respective stressor. The manifestations of stress also emerged linked to its
understanding; the representational content about the senses and meanings of the teaching-
learning process reveals a change in the conduct of the pedagogical process, with a focus on
learning and aimed at an exchange of knowledge. The commitment to training, the challenges
of pedagogical practice and the affective senses were also signaled. The social representations
of stress in the teaching-learning process are anchored to stressors linked to relational issues
between teachers and students, which involves the presence of unfavorable characteristics of
students in view of their training. Previous educational factors and those present within the
training process were also mentioned by the teachers. Technical procedures performed in
practice and internship fields are also stressors in the teaching-learning process. In addition, in
the teachers' Social Representations (SR), stress is added to the new configurations of the
world of work, which impose new requirements, such as work overload, in addition to
subjecting teachers to adverse working conditions. Faced with these issues, coping strategies
were raised, both from the perspective of direct and indirect confrontation. We conclude that
the teachers of the Nursing course, despite the stressors in the teaching-learning process, seek
to mobilize energy sources to return to the state of balance, managing to manage the stress in
the process, however, in some cases, we perceive the developing stress.

Keywords: stress, teaching-learning process, social representation, nursing teacher.



ABEN
AFAS
API
BCJC
BVS
CAE
CAIC
CAPS
CEP
CNS
CONSEPE
CRDS
CSuU
DCNENf

DBIO
DCHF
DSAU
DST/AIDS

DVE
ENT.
FAPESB
FSA
HDPA
HEC
HERL
HGCA
HIPS
IES
IGC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Enfermagem
Associacao Feirense de Assisténcia Social
Associacdo de Protecdo a Infancia

Biblioteca Central Julieta Carteado

Biblioteca Virtual em Saude

Centro de Atendimento Especializado

Centro de Atencdo Integral a Crianca e ao Adolescente
Centro de Atencéo Psicossocial

Comité de Etica em Pesquisa

Conselho Nacional de Saude

Conselho Superior de Ensino Pesquisa e Extenséo
Centro Regional de Dermatologia Sanitaria

Centro Social Urbano

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em

Enfermagem
Departamento de Ciéncias Biologicas
Departamento de Ciéncias Humanas e Filosoficas

Departamento de Saude

Doencas Sexualmente Transmissiveis/ Sindrome de Imunodeficiéncia

Adquirida

Drenagem Ventricular Externa
Entrevistado

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia
Feira de Santana

Hospital Dom Pedro de Alcantara
Hospital Estadual da Crianca

Hospital Especializado Lopes Rodrigues
Hospital Geral Clériston Andrade
Hospital Indcia Pinto dos Santos
Instituicdo de Ensino Superior

indice Geral de Cursos



INEP
LABENF
LDB
LIS

MS
NIPES
NUPISC
oIT
PAT
PIBIC
PPP

PT

RS
SAMU
SCIELO
SESU
SGA
SMS
SSA
SUS
TCC
TCLE
TRS
UATI
UEFS
UFBA
UNACON
uTl

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Laboratorio de Enfermagem

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
Laboratorio de Informéatica em Salde
Ministério da Saude

Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos em Saude

Nucleo de Pesquisa Integrada em Salde Coletiva
Organizacdo Internacional do Trabalho
Pavilhdes de aulas tedricas

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica

Projeto Politico Pedagdgico

Processo de Trabalho

Representacgdes Sociais

Servico de Atendimento Médico de Urgéncia
Scientific Eletronic Library Online

Servico de Saude Universitario

Sindrome Geral de Adaptacéo

Secretaria Municipal de Saude

Salvador

Sistema Unico de Sadde

Trabalho de Concluséo de Curso

Termo de Consentimento Livre Esclarecido
Teoria das Representagdes Sociais
Universidade Aberta a Terceira Idade
Universidade Estadual de Feira de Santana
Universidade Federal da Bahia

Unidade em Alta Complexidade em Oncologia

Unidade de Terapia Intensiva



FIGURA 1

FIGURA 2

FIGURA 3
FIGURA 4
FIGURAS

FIGURA 6
FICURA 7

LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURAS

Noc0Oes de Corpus, texto e segmento de texto

Arvore méaxima de similitude segundo as representacdes sociais dos
docentes do curso de Enfermagem sobre o estresse no processo
ensinar-aprender

Recorte da arvore de similitude com o termo estresse

Eutresse, zona de conforto e distresse

Recorte da &rvore de similitude com o termo processo ensinar-
aprender

Recorte da arvore de similitude com o termo aluno

Recorte da arvore de similitude com o termo estratégia

FLUXOGRAMA

FLUXOGRAMA1 Fases da analise de contetdo

FLUXOGRAMA2 Sintese das categorias para anélise das representagdes sociais dos

QUADRO 1

QUADRO 2
QUADRO 3

docentes do curso de enfermagem sobre 0 estresse no processo
ensinar-aprender

QUADROS

Producéo cientifica encontrada no Portal de Pesquisa da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) e na base de dados do Scientific Eletronic
Library Online (SCIELO) sobre o estresse em docentes de
enfermagem segundo titulo, autores, ano, revista, método, de 2008 a
2018

Classificacao do Estresse segundo Molina (1996)

Caracterizacdo dos participantes da Pesquisa. Feira de Santana,
novembro, 2019

57

59

66
68
71

80
103

60

62

19

30
52



2.1
2.2
2.3
231
2.3.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6
3.6.1

3.6.2
3.7

4.1

4.2

4.3

43.1

4.3.2
4.3.3

SUMARIO

CONSTRUCAO DO OBJETO DE ESTUDO
ENCONTRO COM AS VOZES TEORICAS

A TEORIA DAS REPRESENTAC}C)ES SOCIAIS
CONCEPCOES SOBRE O ESTRESSE

O TRABALHO E A DOCENCIA EM ENFERMAGEM
Consideragdes gerais sobre o trabalho em saude/ Enfermagem
O processo ensinar-aprender em Enfermagem no contexto das concepgdes
pedagdgicas

PERCURSO METODOLOGICO

TIPO DE ESTUDO

CAMPO DE PESQUISA

PARTICIPANTES DO ESTUDO

TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETAS DE DADOS
SISTEMATICA PARA A COLETA DE DADOS

METODOS DE ANALISE DE DADOS

Primeiro Momento: O processamento dos dados através da andlise de
similitude

Segundo Momento: Anélise de Conteudo

ASPECTOS ETICOS

APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A COMPREENSAO DO ESTRESSE NA PERSPECTIVA DOS
DOCENTES DE ENFERMAGEM

SENTIDOS E SIGNIFICADOS SOBRE O PROCESSO ENSINAR-
APRENDER

DESVELANDO OS FIOS QUE TECEM O ESTRESSE DOS
DOCENTES DE ENFERMAGEM NO PROCESSO ENSINAR-
APRENDER

Os estressores na relacdo docente x discente em sala de aula

O processo ensinar-aprender e 0s estressores em campos de pratica

As novas configuragdes do mundo do trabalho e o estresse no &mbito da

docéncia em Enfermagem

14
22
22
27
34
34
38

46
46
46
50
53
55
56

56

60

63
65
65

71

80

81

89
94



4.4

ESTRATEGIAS PARA O MANEJO DO ESTRESSE NO PROCESSO
ENSINAR-APRENDER

SINTESE

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICES

APENDICE A-ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
APENDICE B-FOLHETO INFORMATIVO

APENDICE C- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

ANEXOS

ANEXO A- MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE ENFERMAGEM
DA UEFS

ANEXO B- AUTORIZACAO DO DEPARTAMENTO DE SAUDE
ANEXO C-FOLHO DE ROSTO

ANEXO D- PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

103

111
115
118
133
134
135
136

137
138

139
140
141



14

1 CONSTRUCAO DO OBJETO DE ESTUDO

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) se constitui em um conhecimento
compartilhado e elaborado socialmente, no intuito de construir uma realidade comum a um
grupo social, servindo como o principal meio pelo qual estabelecemos associa¢des uns com 0s
outros. E um processo dinamico e estruturado historicamente, vinculado ao grupo que o
concebeu, tendo como processo formativo a organizacdo da familiaridade ao desconhecido
pelo grupo (MOSCOVICI, 1978; 2005).

Nessa perspectiva, as representacOes sociais (RS) sdo produtos sociais, pois sao
criagdes coletivas, mas também individuais por emanarem de sujeitos que trazem as
representacOes de sua realidade, atribuindo-lhes sentido. Dessa dindmica, surgem conceitos,
afirmacoes e explicacdes sobre um determinado objeto psicossocial a partir das comunicacdes
interindividuais no contexto da vida cotidiana (MOSCOVICI, 1981).

A partir dessa logica, emerge o estresse, enquanto objeto psicossocial. Atualmente, a
reflexdo dessa temética tem preenchido diversos espacos sociais, em destaque o laboral, por
se tratar de um processo psicofisiolégico que perpassa toda uma estrutura de emogdes,
sensacdes, comportamentos, se considerarmos a unidade do corpo, da mente e do espirito. E
conceituado como uma reacao de adaptacdo do organismo frente a um estimulo/estressor do
meio interno ou externo, em que a sucessdo desses eventos estressores pode exceder 0S
mecanismos de adaptacdo, provocando o enfraquecimento e o adoecimento do organismo
(LIPP, 2010; SERVO, 2011; SANTANA, 2015).

De acordo com Lipp (2002) e Goulart Janior e Lipp (2008), o fenbmeno do estresse
pode incidir sobre qualquer atividade laboral, todavia algumas profissdes apresentam maior
suscetibilidade as manifestacdes do estresse por expor o trabalhador as condi¢des de desgaste
tanto emocional quanto fisico. E o que ocorre entre os docentes no processo ensinar-aprender.
Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a docéncia € considerada uma
atividade altamente estressante, tendo em vista a variedade de estressores préprios as suas
atribuicdes, afetando os processos salde-doenca. Cabe destacar que os docentes do ensino
superior tem especial vulnerabilidade ao estresse (REIS et al., 2006).

As modificacdes que tém ocorrido em relacdo as atribui¢cdes do docente e que incidem
sobre sua saude, coincidem com um processo de transformacgdo socio-histérica. As novas
configuracbes do mundo do trabalho resultantes do modo de producgédo capitalista e dos
preceitos neoliberais ampliam as exigéncias e as responsabilidades sobre os docentes. E
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exigido destes a polivaléncia e a multifuncionalidade, a alta produtividade, a necessidade do
dominio continuo das novas tecnologias de ensino e a obrigacdo do constante
aperfeicoamento académico e técnico. Desse modo, além de se apropriar de competéncias
pedagogicas no processo ensinar-aprender, € exigido dos docentes habilidades emocionais e
sociais (D'OLIVEIRA et al., 2018; JENNINGS; GREENBERG, 2009; LEON, 2011).

Nessa perspectiva, a compreensdo dos fatores estressantes no meio profissional
relaciona o estresse com as caracteristicas inatas ao docente (historia de vida, personalidade,
autoconhecimento, vida familiar) e as atividades/ atribui¢cdes laborais propriamente ditas que
envolvem as condi¢des de trabalho, a gestdo académica, o ambiente organizacional, a
formacgédo permanente e o processo ensinar-aprender (WITTER, 2002). Direcionando nosso
olhar para o objeto social: o estresse no processo ensinar-aprender na visao do docente faz-se
necessario abordar em que consiste tal processo.

Conforme Kubo e Botomé (2001, p.4), é frequente:

o uso dos substantivos “ensino” e “aprendizagem” para fazer referéncia aos
processos “ensinar” e “aprender”. Raramente fica claro que as palavras
referem-se a um “processo” e ndo a “coisas estaticas” ou fixas. Nem sequer
pode ser dito que correspondam a dois processos independentes ou
separados. Nesse sentido, € melhor usar verbos para referir-se a esse
processo, fundamentalmente constituido por uma interagdo entre dois
organismos.

Diante do exposto, Zani e Nogueira (2006), refletem que o ato de ensinar, geralmente,
é atribuido ao docente e o conceito de ensino estd intimamente ligado a uma complexa
interacdo que existe entre docentes e discentes, culminando na aprendizagem. O ensino é,
essencialmente, um ato de comunicacdo de ideias, sentimentos, crencas ou valores de uma
cultura ou de um determinado grupo social.

O ato de aprender, por sua vez, ndo se efetiva por meio de copias ou repeti¢oes, € um
processo pelo qual o comportamento é modificado pela experiéncia e alcanca para além do
conhecimento de conteudos ou técnicas, pois envolve sentimentos e emocdes. Além disso, €
importante destacar que o aprendizado acontece a partir do momento em que o sujeito adquire
0 compromisso com sua formagdo humana, social e profissional (RIBEIRO et al., 2018;
ZANI; NOGUEIRA, 2006).

Ensinar e aprender, portanto, sdo processos que se articulam e se acompanham durante
todo o processo educativo. Este, por sua vez, é entendido como um comportamento que marca

a nossa existéncia, sendo o mais cotidiano dos aspectos que norteiam nosso agir. Tem
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natureza constante, dialética, dindmica e perdura até a finitude da existéncia humana. No
ensino superior, 0 processo educativo ocorre sistematicamente e esta voltado para formacéo
profissional em seus aspectos tedricos e praticos e se apoiam em distintas tendéncias
pedagogicas (ITURRA, 1994; ALMEIDA; OLIVEIRA, 2004).

Os docentes devem se apropriar dessas tendéncias, elegendo aquela(s) que dardo apoio
as suas acles, uma vez que toda acdo docente carrega uma intencionalidade. De acordo com
Libaneo (1990), as tendéncias pedagdgicas sao classificadas em liberais e progressistas.

A Tendéncia Liberal toma como base os preceitos do sistema capitalista, valorizando a
sociedade de classes. Nessa abordagem, a educacdo € vista como meio de conservacdo dos
modelos sociais pré-estabelecidos, preparando o discente para conviver com as normas desse
tipo de sociedade. A Tendéncia Progressista, por sua vez, opde-se aos preceitos do
capitalismo e alinha-se ao pensamento marxista. Concebem uma educacdo baseada na
autogestdo educacional, na analise consciente e critica, que questione e transforme as
realidades sociais.

Na perspectiva das tendéncias pedagdgicas independentes se liberais ou progressistas,
percebemos que o docente, especificamente, no ensino superior, encontra-se em um contexto
que congrega distintas trajetorias, tendéncias/concepgdes pedagogicas, estilos de ensino,
expressando os modos de ser educador nas universidades. Nesse mundo, interagem
cotidianamente trajetérias individuais e coletivas, profissionais e pessoais, ocasionando uma
complexa trama de representacdes, relagbes e dialogos (GARANHANI; VALLE, 2010).
Desse universo académico, pretendemos extrair as RS do estresse no processo ensinar-
aprender, especificamente, dos docentes de enfermagem.

De acordo com Pires (2009), a enfermagem € uma profissao especializada em ac¢des de
cuidado & satde assim como uma disciplina do conhecimento cientifico. E desenvolvida por
um grupo de profissionais qualificados que exercem atividades socialmente necessarias.
Dentre as diferentes dimensbes do processo de trabalho em enfermagem (cuidar/assistir,
gerenciar/administrar, ensinar/educar, pesquisar/ investigar e participar politicamente),
destacamos que este estudo localiza-se na dimensdo ensinar/educar, direcionando o olhar para
0 docente enquanto mediador na formacdo de novos profissionais e possuidor de diferentes
RS.

Para Santos et al. (2016), a docéncia em enfermagem situa-se em um contexto
permeado por diversos estressores como condigdes inadequadas de trabalho, extensa carga

horéria devido ao envolvimento em ensino, pesquisa e extensao, salarios inadequados além
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das atribuigdes especificas do processo ensinar-aprender em enfermagem que se concretiza
tanto em sala de aula como em campo de pratica e de estagio.

Diante do exposto, para a realizagdo de um estudo fundamentado na TRS séo
necessarios dois fatores: o primeiro é que o objeto da representacdo de fato exista para o
sujeito e o0 segundo é que os individuos do grupo possam expressar a representacdo em uma
situacdo que a favoreca (SERVO; GOIS, 2017). Neste estudo, o objeto de estudo o estresse no
processo ensinar-aprender € representado pelos docentes de enfermagem, uma vez que estes
possuem informacdes e vivéncias sobre o referido objeto. Nesse sentido, a elaboracdo das RS
sobre o estresse no processo ensinar-aprender pelos docentes de enfermagem revela o pensar,
0 agir, o saber e o sentir dos mesmos.

Minha motivacdo e interesse em estudar as RS do docente de enfermagem sobre o
estresse no processo ensinar-aprender surge inicialmente, quando discente do curso de
enfermagem da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), no periodo de 2007 a
2012. No decorrer da minha formacédo foi possivel vivenciar, na pratica educativa, tanto em
componentes curriculares tedricos quanto praticos, situacfes de desgaste e estresse para 0S
docentes. Questdes que vao desde ao relacionamento com os discentes até incidentes criticos
nos campos de pratica e estagio, proporcionaram momentos de reflexdo sobre o estresse que
envolve o docente de enfermagem no processo ensinar-aprender.

J& como enfermeira desde 2012, aluna do Mestrado Académico em Salde Coletiva
(turma de 2018) e integrante do Nucleo de Pesquisa Integrada em Saude Coletiva (NUPISC)
desde 2016, o meu interesse foi se ampliando a medida que ocorriam discussdes que
abordavam o tema. Vale salientar que a partir da intensificagéo das leituras, percebi que existe
um olhar mais apurado para o estresse que envolve o discente de enfermagem em sua
formacdo e escassa producdo que aborde o estresse no docente de enfermagem no processo
ensinar-aprender na perspectiva da TRS.

Foi realizada uma busca nas bases de dados do Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), abarcando o periodo de 2008 a 2018,
utilizando a expressao “representagdo social AND estresse AND docentes de enfermagem” e
também “representacdo social AND estresse AND processo ensino-aprendizagem/processo
ensinar-aprender”. Ndo foi encontrada nenhuma producdo que correspondessem a tais
expressoes.

Ao realizar novas buscas colocando o termo “estresse AND docentes de enfermagem”,
identificamos, inicialmente, 191 producbes as quais foram aplicadas critérios de selecdo

referentes ao ano de publicacdo (2008 a 2018), artigos disponiveis, idioma (portugués, inglés
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e espanhol), resultando na pré-selecdo de 58 artigos. Apos leitura de titulo, palavras chaves e
resumos dos artigos foram excluidos 51 producdes por ndo corresponderem a tematica e por
estarem duplicados nas bases de dados.

Mediante tais critérios de exclusdo, foi possivel identificar 07 documentos (Quadro
01) a seguir. Todavia, estas producfes apontam, basicamente, para 0 estresse docente de
enfermagem no tocante as novas configuracdes do mundo do trabalho, que podem interferir e
influenciar no processo ensinar-aprender, comprometendo na formacdo dos futuros
enfermeiros (as) (MIRANDA,; PEREIRA; PASSQOS, 2009).



Quadro 1- Producéo cientifica encontrada no portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e na base de dados do Scientific Eletronic

Library Online (SCIELO) sobre o estresse em docentes de enfermagem de 2008 a 2018.

TITULO DO ARTIGO AUTORES ANO REVISTA METODO
Trabalho docente de enfermagem e as | D'Oliveiraetal. 2018 | Revista de Pesquisa Cuidado é Pesquisa qualitativa, descritiva e
repercussdes no processo salde doenga Fundamental Online exploratoria.
Docéncia universitaria e o estresse: estressores | Santos et al. 2016 | Revista de Enfermagem da Pesquisa qualitativa, descritiva e
no curso de enfermagem e medicina Universidade Federal de Santa exploratdria.

Maria

Stressors of dual-qualification nursing teachers | Wu, Liu, e He. 2013 | Nurse Education Today Pesquisa qualitativa.
in the ChengDu-ChongQing economic zone of
China- A qualitative study
Steps towards empowerment: an examination | Mc Allister et al. 2011 | Contemporary Nurse Pesquisa qualitativa.
of colleges, health services and universities.
Riscos ocupacionais psicossociais e sua | Caranetal. 2011 Revista de Enfermagem da Pesquisa transversal, descritiva,
repercusséo  na  saude de  docentes Universidade Estadual do Rio de | quantitativa.
universitarios Janeiro
Docéncia em enfermagem: insatisfagdes e | Corral-Mulato, 2010 | Acta Paulista de Enfermagem Pesquisa qualitativa, descritiva e
indicadores desfavoraveis Bueno e Franco. exploratodria.
O Estresse nos docentes de enfermagem de | Miranda, Pereira e 2009 | Revista de Pesquisa Cuidado é Pesquisa descritiva, abordagem

uma universidade publica

Passos.

Fundamental

guanti-qualitativa.

Fonte: Elaborada pela autora a partir da sele¢éo realizada no portal da BVS e SCIELO
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O estudo “Trabalho docente de enfermagem e as repercussdes no processo salde-
doenga” desenvolvido por D’Oliveira et al. (2018) sinaliza que as novas configuragcdes do
mundo do trabalho repercutem negativamente no processo saude-doenca dos docentes de
enfermagem, uma vez que sdo exigidos desses trabalhadores multifuncionalidade e
polivaléncia e a atuagdo laboral com recursos escassos. Como resultado, foi observado
sobrecarga fisica e psicoldgica e estresse.

O trabalho de Santos et al. (2016) discute que o estresse nos docentes de enfermagem
acontece frente as atribuicdes especificas no processo ensino-aprendizagem, complexidade
das atividades, tensdo emocional além das questdes estruturais como falta de material basico,
infraestrutura inadequada e alta demandas de atividades. Essas questdes incidem sobre o
corpo do trabalhador provocando diversos sintomas, tais como: problemas cardiovasculares e
gastrointestinais, ansiedade, depressao, esgotamento, dificuldade nas relagfes profissionais,
dentre outros.

Em estudo realizado por Wu, Liu e He (2013), realizado na Zona Econbmica de
ChengDu-ChongQing, na China, com enfermeiros de dupla qualificacdo, ou seja, que
praticam a docéncia em enfermagem e também atuam na assisténcia, revelam que esses
sujeitos sdo acometidos por estresse em decorréncia da precarizacdo dos ambientes de
trabalho, carga de trabalho elevada e remuneracdo inadequada. Além da violéncia sofrida por
estes, tanto pelos discentes quanto pelos pacientes.

Nessa mesma ldgica, Mc Allister et al. (2011), em estudo realizado na Australia com
docentes de enfermagem, que trabalham na docéncia e também em servicos de salde,
mostraram que esses enfermeiros estdo experimentando estresse relacionado ao trabalho, uma
vez que este é permeado por pressdes e desvalorizagéo.

Por sua vez, Caran et al. (2011) discutem a existéncia de riscos ocupacionais no
trabalho do docente universitario de enfermagem relacionados a pressao no ambiente laboral,
relacdes interpessoais conflituosas, competicdo, sobrecarga e condigdes inadequadas de
trabalho. Estas questBes promovem alteragdes na salde, com destaque para as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, necessidade de atualizacdo constante, excessiva carga
horaria de aula e orientacdes desgastantes, preparo de avaliacOes; entraves nas relacdes
interpessoais provocando ansiedade, insonia, gastrite e estresse.

Para Corral-Mulato, Bueno e Franco (2010) os docentes de enfermagem que atuam
nas universidades publicas, cercados pelas exigéncias do mundo contemporaneo, estdo

desenvolvendo insatisfacdo pelo trabalho. Excesso de atividades, falta de cooperagdo e
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individualismo sdo indicadores desfavoraveis que tem levado esses trabalhadores a
desenvolverem sérios problemas de salde, tais como o estresse ocupacional.

O estudo intitulado “O Estresse nos docentes de enfermagem de uma universidade
publica”, realizado por Miranda, Pereira e Passos (2009) mostra o nivel moderado de estresse
decorrente, principalmente, da sobrecarga de atividades associada a um ambiente
desconfortavel.

Nesse contexto de producdes cientificas, apreendemos a importancia e inovacdo em
realizar este estudo, dado ao carater original da perspectiva da utilizacdo da TRS de Serge
Moscovici, buscando revelar o que os docentes de enfermagem evocam em relagdo ao
estresse no processo ensinar-aprender. Frente ao exposto, o problema de investigacdo
estabelecido é: Como se revelam as representacdes sociais de docentes de enfermagem sobre
0 estresse no processo ensinar-aprender em uma Universidade publica do interior da Bahia em
2019?

O objetivo geral desse estudo é compreender as representagdes sociais dos docentes de
enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-aprender, como objetivos especificos,
conhecer 0s estressores do processo ensinar-aprender revelados por docentes de enfermagem
e descrever as estratégias para 0 manejo do estresse no processo ensinar-aprender no olhar dos
docentes de enfermagem.

Diante da contextualizacdo do objeto de estudo e da delimitacdo dos objetivos da
pesquisa, apresentamos o seguinte pressuposto tedrico: As RS dos docentes do curso de
enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-aprender expressam um conhecimento
elaborado e compartilhado socialmente atraves de valores, atitudes, sentimentos,
comunicacdo, préatica, consciéncia individual, comportamentos, significados e sistemas de
classificacdo e posicionamento que se vinculam a estressores presentes na relacdo docente e
discentes, nos diferentes espacos de aprendizagem e praticas pedagogicas, sendo
influenciadas pelo contexto macroestrutural em que se inserem as politicas educacionais,

desenvolvendo assim, estratégias de enfrentamento para o manejo do estresse.
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2 ENCONTRO COM AS VOZES TEORICAS

Neste item, discutiremos a TRS acerca dos aspectos historicos e conceituais, as
concepcdes do Estresse e, por fim, discorreremos sobre o processo ensinar-aprender no

contexto da docéncia em enfermagem.

2.1 ATEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Na atual configuracdo da sociedade, somos expostos, cotidianamente, a diversas
informagdes, questdes e eventos que nascem no “horizonte social” e que por nos
influenciarem, direta ou indiretamente, promovem a busca pela compreensdo. Através das
interacOes sociais, que se ddo pela comunicacdo diaria, em diversos espacos, somos impelidos
a nos posicionar sobre esses fatos e objetos sociais, formulando explicacdes, julgamentos e
encorajando-nos a tomada de decisdes (ALVES-MAZZOTTI, 2008).

Dessa forma, as relacOes sociais vdo gerando um sistema de consensos, onde as ideias
concebidas e compartilhadas extrapolam o simples status de opinido, enquadrando-se como
verdadeiras “teorias” do senso comum. Essas “teorias” ajudam a compor a identidade de um
grupo social e o sentimento de pertencimento ao mesmo (ALVES-MAZZOTT]I, 2008). Nessa
perspectiva, surge aquilo que entendemos por RS, que nada mais sdo que “uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, tendo uma visdo pratica e concorrendo
para a construcdo de uma realidade comum ao conjunto social” (JODELET, 2001, p.22).

A génese das RS podem ser atribuida ao psicologo romeno, naturalizado francés,
Serge Moscovici, em 1961, através do seu estudo de doutorado intitulado “La pyscanalyse,
son image et son public”. Nessa abordagem, Moscovici buscou compreender como a
psicanalise, um novo saber especializado, era percebido e compreendido pela comunidade
francesa. Nesse estudo, o autor amplia e reformula o conceito de representacfes coletivas
defendido por Emile Durkheim sob uma perspectiva psicossociol6gica (MOSCOVICI, 1978;
JOVCHELOVITCH, 1995).

Para Farr (1995), Durkheim distingue o estudo das representacGes individuais e o
estudo das representacdes coletivas. Em sua visdo, as representacGes individuais ficariam a
cargo da psicologia e o estudo das representac6es coletivas sob o dominio da sociologia, pois
ele acreditava que as leis que regiam os fendmenos sociais eram distintas das que explicavam

os fenbmenos individuais. Dessa forma, as representagcdes coletivas sdo vista como o
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resultado de uma consciéncia coletiva e ndo de uma consciéncia individual. Por isso, ndo
podemos, segundo Durkheim, incluir as representacdes coletivas numa perspectiva individual.

Assim, as representacdes coletivas sdo definidas como um tipo de pensamento atraves
do qual o grupo produz e expressa sua realidade, adquirindo grande intensidade na cultura,
transformando-se em “fatos sociais” suscetiveis a analise € a observa¢do. Durkheim afirmava
que era a sociedade que pensava as representagcdes, e que nesse sentido, estas ndo eram
essencialmente conscientes e nem falsas (MINAYO, 2015).

No processo de elaboracdo e apropriacdo tedrica, Moscovici, ao reconhecer existéncia
de outra ordem de fendmenos, substitui as representagdes coletivas de Durkheim por RS, ao
perceber que estas eram mais apropriadas &s mudancgas econdmicas, politicas e culturais que
se estabeleciam com o advento da modernidade; nesse sentido, as representacdes coletivas
eram mais adequadas as sociedades menos complexas.

Moscovici buscou trazer maior especificidade, através da construcdo de uma
concepgdo verdadeiramente psicossocial, ja que procurava dialetizar as relacfes entre
sociedade e individuos, distanciando-se a0 mesmo tempo da perspectiva sociologizante de
Durkheim e da natureza individualista ou “psicologista” que se estabelecia na psicologia
social, principalmente na América do Norte e na Gra-Bretanha (FARR, 1995; MOSCOVICI,
2009).

Cabe reforcar os aspectos que distinguem as representacdes coletivas das RS. As
representacfes coletivas, enquanto fendmenos reais, sdo inerentes aos fatos universais,
surgem do coletivo, porém ndo perpassam pela consciéncia individual. Assim, as RS se
fundamentam na consciéncia individual, ja& as representacfes coletivas se baseiam na
sociedade como um todo (MOSCOVICI, 2001).

Ainda para Moscovici (2005), a visdo de Durkheim imprime homogeneidade as
representacdes coletivas, que serdo vivenciadas por todos os individuos uniformemente, e ao
fortalecer a conexdo entre eles, permitird que essas representacfes persistam de geracdo a
geracdo. Enquanto Durkheim idealizava as representacfes coletivas como algo estético,
Moscovici (2005) as percebe como estruturas dinamicas que ocorrem nas relacBes e se
concretizam atraves dos elementos que surgem e esvaecem junto com as representacoes.

Malgrado Durkheim possuir uma perspectiva distinta diante dos eventos, suas ideias
colaboraram para estruturacdo do saber cientifico, uma vez que abalizou a nogdo do coletivo
como motor propulsor de nossa existéncia e nossa historia, a partir das constru¢cdes mentais
sociais, que sdo as representacdes coletivas (MOSCOVICI, 2009; AZEVEDO et al., 2012).

No entanto, ndo conseguiu penetrar nos mecanismos internos das RS e desvendar questfes
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como percepgOes, opinides, atitudes, imagens que se dao nas relagdes entre os seres humanos
em diferentes contextos, intencdes, propensdes e critérios empregados pelos sujeitos sociais.

Nessa perspectiva, Moscovici buscou na teoria das representacfes infantis de Piaget,
nos estudos sobre o pensamento mistico de Lévy-Bruhl e na teoria do desenvolvimento
cultural de Vygotsky elementos para consolidar e operacionalizar a concepgdo das RS
(ALEXANDRE, 2004, MOSCOVICI, 2009).

Isto posto, Moscivici concebe que as RS sdo uma forma de conhecimento prético, o
saber do senso comum de uma dada comunidade, no contexto da vida cotidiana,
caracterizando-se como um conhecimento compartilhado e construido socialmente, no intuito
de estabelecer uma realidade comum a um conjunto social. Ainda nas palavras do referido
autor, as RS podem ser compreendidas como “[...] um corpus organizado de conhecimentos e
uma das atividades psiquicas gracas as quais os homens tornam inteligivel a realidade fisica e
social, inserem-se num grupo ou numa ligacdo cotidiana de trocas, e libera os poderes de sua
imaginacao [...]” (MOSCOVICI, 1978, p.28).

Com a efervescéncia desse campo de estudo e sua multiplicacdo por diversas areas
foram surgindo outros conceitos a luz do pensamento de diversos autores. Para Wagner
(1998), as RS se constituem em um conteudo mental estruturado, ou seja, cognitivo,
avaliativo e simbodlico, acerca de um fenémeno social significativo que é compartilhado
conscientemente pelos integrantes de uma comunidade. Além disso, é enfatizado a unicidade
entre 0 pensar e agir, indo além de uma imagem estatica do objeto, motivando o
comportamento dos individuos e sua pratica interativa.

Por seu lado, Jodelet (2001) afirma que as RS sdo um saber ingénuo, socialmente
concebido e partilhado, com um objetivo pratico, e que contribui para a constru¢do de uma
realidade comum a um conjunto social. Minayo (2015) ressalta que as RS sdo uma expressao
filosofica, dentro de um contexto cultural, que por sua solidez, traz o discernimento a um
dado fendmeno e, portanto, motiva comportamentos e praticas. Em outras palavras, sdo
composi¢des psiquicas socialmente construidas, com base no dinamismo entre o
funcionamento mental do individuo e sua pratica social. Dessa forma, emerge o conhecimento
acumulado do senso comum, que se universaliza por meio da linguagem falada ou imagética.

Assim, 0 senso comum ou saber ingénuo € posto como um conhecimento distinto do
conhecimento cientifico, embora seja considerado como objeto de estudo genuino da prépria
ciéncia, possuindo grande pertinéncia para examinar a vida social em seus aspectos cognitivos
incorporados nas relacBes sociais. Sujeito e objeto, portanto, formam um todo indissociavel e

a relacdo entre eles é que determina o préprio objeto. O ato de representar um objeto social,
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portanto, é efetivado a partir da constituicdo e reconstrucdo desse artefato no sistema
cognitivo, tendo como base a historia de vida e os aspectos sociais e ideoldgicos que 0s
norteiam (JODELET, 2001; ALVES-MAZZOTT], 2008).

Nessa perspectiva, a sociedade ¢ compreendida como uma organizacdo pensante, em
que concorrem dois universos diferentes de pensamentos, que agem concomitantemente com
0 objetivo de adequar-se a realidade e construir as RS: o universo consensual € 0 universo
reificado (MOSCOVICI, 1984).

O universo consensual € o que conhecemos por senso comum, podendo ser
identificado nas interacdes diarias, por meio das quais se desenvolvem as RS que se dao a
partir das pressfes cotidianas, contradi¢fes, consensos e dissensos. Esse saber natural ou
ingénuo sdo formas de expressdo contemporanea de um determinado objeto e refere-se aquilo
que nos é familiar, proximo. O universo reificado, por sua vez, é o espaco das ciéncias, da
objetividade, das teorias e das abstracdes e neste campo percebem-se elementos que nédo sédo
habitual, familiar. Os universos consensuais e reificados estdo dialeticamente relacionados,
uma vez que estes se afetam mutuamente (MOSCOVICI, 1984; CAMARGO, 1998).

A construcdo das RS se d& por meio de duas estruturas interpenetraveis: o contetdo e
processo.

No que tange ao conteudo, notamos que este permite compreender a dindmica social
(conflitos e relagBes intergrupais e intragrupais, processos ideoldgicos) e a dindmica dos
fendmenos mentais (aspectos afetivos e cognitivos), mostrando que 0s sujeitos e a sociedade
formam uma grande unidade interativa. Para tanto, a génese do contetido das RS se constitui
em um universo de opinides. A informacdo, o campo das representagdes e atitude séo
as dimensdes desse universo (MINAYO, 2015; SANTOS, 2017; SERVO; GOIS, 2017). A
informacdo depende do nivel de entendimento que um grupo social tem acerca de um objeto,
podendo ser mais ou menos precisa. O campo das representacdes diz respeito a imagem que 0
grupo elabora do objeto, ou seja, 0 modelo social que alude aos aspectos da representacao e a
atitude ¢é a posicdo frente ao objeto, podendo ser de aceitacdo, rejeicdo ou 0 entremeio
(MOSCOVI, 1978).

O processo tem por finalidade interpretar, significar e familiarizar um objeto social
abarcando dois mecanismos sociocognitivos essenciais denominados de objetivacdo e
ancoragem, postulados por Moscovici. Tais mecanismos intervém na elaboracgéo cognitiva e
possuem relacdes dialéticas entre eles (COSTA, 2007).

A objetivacao consiste na conversdo de uma ideia ou uma concepcao abstrata em algo

tangivel/concreto onde ocorre a formacao de imagens e esquemas repletos de significados, ou
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seja, da-se forma ou figura ao significado (COSTA, 2007). Para Almeida (2001, p.135) “torna
concreto 0 que é abstrato. Ela transforma um conceito em uma imagem de uma coisa,
retirando-o de seu quadro conceitual cientifico”.

Na concepcao de Moscovici (2005, p. 71-72) a objetivacao

une a ideia de ndo familiaridade com a de realidade, torna-se verdadeira
esséncia da realidade. [...] a objetivacdo aparece, entdo, diante de nossos
olhos, fisica e acessivel. [...] objetivar é descobrir a qualidade icbnica de uma
ideia, ou ser impreciso; € reproduzir um conceito em uma imagem.
Comparar é ja representar, encher o que esta naturalmente vazio, com
substancia. [...] o que era invisivel, instantaneamente se torna visivel em
nossas mentes, COMo uma pessoa a quem nés podemos responder como tal.

A ancoragem, por sua vez, € um processo de esquematizacdo de algum elemento
estranho, a partir da integracdo deste a um complexo de pensamentos preexistentes,
agregando novos saberes em torno de categorias familiares. Para tal, é sistematizado em trés
momentos: atribuicdo de sentido, que ocorre quando o sujeito apreende um conjunto de
significacbes, vinculando e hierarquizando aos valores antecedentes na cultura; a
instrumentalizacdo do saber proporciona funcionalidade ao elemento representado, permitindo
que esse conhecimento se torne referéncia para compreenséo da realidade social e, por fim, o
enraizamento no sistema do pensamento, que € a apropriacdo do novo, familiarizacdo do
estranho através da classificacdo, comparacao e categorizacdo (MOSCIVICI, 1978; SANTOS,
2005). Esse processo proporciona a orientagdo dos comportamentos sociais, permitindo,
também, diferentes formas de influéncia mdtua no espaco coletivo, agregando novos
elementos a um conjunto cognitivo ja existente (COSTA, 2007).

Dessa forma, Nobrega (2001) reflete que a o processo de objetivacdo esta
associado a ancoragem para assegurar as quatro (4) funcdes essenciais das RS,
postuladas por Abric (1998), que sdo: funcdo de saber, funcdo identitaria, funcdo de
orientagdo e funcdo justificadora.

1. Funcdo de saber: viabiliza a compreensdo e explicacdo da realidade,
pois permite que os atores sociais obtenham conhecimento e 0s incorporem a um
quadro de referéncia inteligivel e assimilavel, coerente com o seu exercicio cognitivo
e os valores o quais eles professam.

2. Funcdo identitaria: permite que 0s sujeitos e 0S grupos se situem no
campo social, propiciando, assim, a constituicdo de uma identidade pessoal e social e

a protecdo da especificidade dos grupos.
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3. Funcgdo de orientacdo: Interfere diretamente na definicdo da finalidade
da situacdo, apontando o tipo de relacdes convenientes para o individuo e as
estratégias cognitivas que serdo utilizadas na resolucdo de tarefas, ou seja, atua como
um guia dos comportamentos e praticas, deliberando aquilo que é licito, toleravel ou
inaceitavel em um determinado contexto social.

4. Funcédo justificadora: E relacionado & funcdo de orientacdo, uma vez
que elas proporcionam a justificativa das tomadas de posi¢cdes e comportamentos,
além de intervir na avaliacdo da acdo e possibilitar aos individuos explicarem suas
condutas para seu grupo social, num dado contexto.

Nesse sentido, compreendemos que 0 pensar, 0 sentir, 0 agir e o fazer conforma o
universo representativo dos docentes de enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-
aprender. Contudo, vale pontuar que as RS dos docentes de enfermagem podem variar entre
si, pois a construcdo de uma imagem sobre um conceito abstrato como é o estresse no
processo ensinar-aprender e a tentativa de materializa-la e incorpora-la ao mundo social ao

qual esta familiarizado:

[...] podem variar bastante quanto ao grau e consisténcia da informacéo [...]
quanto & estruturagdo visualizavel, unidade e hierarquizacdo desse
conhecimento em um campo de representacdo, quanto a atitude ou
orientacdo favoravel/desfavoravel, por exemplo — em relagdo ao objeto da
representacéo [...] (SA, 2004, p.27).

2.2 CONCEPCOES SOBRE ESTRESSE

A etimologia da palavra estresse vem da palavra latina “distringere” (dis, “afastar”
mais “stringere”, “apertar”, “atar”’). No inglés essa palavra foi reduzida para “distress” que
significa “estar infeliz, sofrer, necessitando de ajuda”. Hoje em dia emprega-se 0 termo
“stress”, no inglés, que traduzido significa “tensdo”, “pressd@o” ou “insisténcia”, sendo,
portanto uma palavra de origem latina (ALVES, 2004).

O estresse ndo é um fendmeno recente, desde a era Pré-Historica, os individuos
apresentavam uma série de reagdes psicoldgicas e bioldgicas sucessiva a situagdes como o
esgotamento apos trabalho, medo, fome, exposic¢éo ao calor ou frio, sede, perda de sangue ou
a doenga. A evolucdo dos tempos associado as condi¢Bes sdcio-historicas e culturais
permitiram a constituicdo de um corpo de conhecimento sobre a tematica (SILVA,
GOULART; GUIDO, 2018).
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A primeira apreciagdo cientifica do estresse foi na Fisica e na Engenharia para
designar as forcas que agem sobre a mesma resisténcia, representando a carga suportavel até o
rompimento de um material. Logo ap0s, o estresse foi considerado similar a fadiga e cansaco.
No século XVIII e XIX, o conceito de forca, esforco e tensdo passou a se incorporar ao
conceito do estresse. J& no século XX, o conceito de estresse foi introduzido no campo da
salde por Hans Selye (SILVA; GOULART; GUIDO, 2018).

O fenbmeno do estresse tem motivado uma quantidade crescente de investigacdes
cientificas, em que sdo analisadas questdes que vao desde doencas fisicas e psiquicas,
fisiologia e fisiopatologia, ciéncias sociais, personalidade até aspectos imunologicos
(NODARI et al., 2014).

Neste sentido, os profissionais de enfermagem tem despertado interesse pela relacdo
direta que tem com outros sujeitos, pelo contato com a dor, o sofrimento e morte. Além disso,
constam as extensas jornadas de trabalho, a necessidade de interagdo com outros profissionais
da equipe de saude e a realizacdo de atividades gerenciais, assistenciais e de ensino. Frente a
essas questdes, a enfermagem tem sido considerada uma profissdo estressante (SILVA;
GOULART,; GUIDO, 2018).

Observamos assim, que o estresse permeia os diferentes campos do saber e as suas
multiplas conotacdes. Frente a isso, Servo (2004) reflete que as concepgdes sobre estresse sdo
divergentes e muitas vezes pouco elucidativas, o que mostra a complexidade que envolve o
tema.

A primeira conceituacdo do estresse na saude, do ponto de vista biologico, foi feita por
Hans Selye em 1965. Este concebe o estresse como uma reacdo corporal, ndo especifica, a
situacbes que exijam adaptacdo, podendo ser intrinseca ou extrinseca, capaz de levar ao
enfraquecimento e adoecimento do organismo. Esta presente em qualquer enfermidade e é
capaz de gerar determinadas mudangas no aspecto quimico e estrutural do corpo humano.
Estas mudancas podem ser observadas e mensuradas (SELYE, 1965).

A partir de seus estudos, Selye (1965) afirma que o estresse é manifestado pela
Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA) que compreende: dilatacdo do cortex suprarrenal,
atrofia dos oOrgdos linfaticos, Ulceras gastrointestinais, além de perda de peso e outras
alteracdes. A SGA apresenta-se em trés fases de evolucdo, também conhecida como modelo
trifasico, a saber: reagdo de alarme, fase de resisténcia e exaustao.

A primeira fase diz respeito a resposta inicial do organismo diante do estimulo
estressor, na qual ocorre uma reacdo de defesa e preservacdo da vida. O individuo apresenta

diversas sensacdes que muitas vezes ndo sdo percebidas como estresse. Os sintomas que
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ocorrem nessa fase sdo o0 aumento da frequéncia cardiaca, tensdo muscular, insonia, falta de
apetite, aumento subito do entusiasmo e da motivacdo. Caso 0 organismo continue sujeito ao
estressor, essas reacfes vao desaparecendo aos poucos e o individuo experimenta a fase de
resisténcia (SELYE, 1965).

A segunda fase, resisténcia ou adaptacdo, € caracterizada pela continuidade do agente
estressor, onde 0 organismo adapta suas fungdes para suportar o agente o qual ele esta sujeito,
observam-se sinais e sintomas, tais como: queda na libido, diminuicdo da criatividade e
produtividade, cansaco, sensacdo de medo, isolamento social, ansiedade, problemas de
memoria, nervosismo, dentre outros. Se a ha persisténcia dos agentes estressores, ocorre a
fase de exaustdo, uma vez que os mecanismos de adaptacdo foram excedidos, sendo notado o
enfraquecimento do organismo e a manifestacdo de diversas enfermidades (SELYE, 1965).

Na fase de exaustdo, os sintomas da fase de alerta ressurgem de forma mais intensa e
outros se desenvolvem, ampliando a suscetibilidade a doencas gastrointestinais, cardiacas,
respiratorias, depressdo entre outras. Nota-se a crescente perda das capacidades adaptativas
frente aos estressores de longa duracdo. O estresse torna-se intenso, exaurindo a energia
adaptativa do organismo (SELYE, 1965; FURLAN, 1997).

Nesta direcdo, Lipp (2000) divulgou uma quarta fase denominada de quase exaust&o,
intermediaria a fase de resisténcia e a fase de exaustdo, identificada pelo enfraquecimento da
pessoa, que nao mais estd conseguindo se adaptar ou resistir aos estressores, iniciando o
processo de adoecimento. No decorrer do tempo, foram realizados novos estudos sobre o
estresse surgindo novos olhares que buscavam ir além da proposi¢éo biologista de Selye.

Nesse sentido, Lazarus e Launier (1978) afirmam que o estresse é o resultado da
interacdo mutua entre 0 ambiente interno e externo, que taxe ou exceda as fontes de adaptacao
de um individuo ou sistema social, definindo o0 modelo interacionista.

Para Lazarus; Folkman (1984, p. 284) o estresse ¢ a “relagdo particular entre a pessoa
e 0 ambiente e que é avaliada pela pessoa como algo ameacador e que excedem Seus recursos
pessoais” e avangam no entendimento do processo psicologico como parte do estresse. Assim,
a avaliacdo psicoldgica de um dado evento permitird que o individuo perceba se esta frente a
um perigo, ameaca ou desafio e mobilizem ou ndo os mecanismos de enfrentamento.

Segundo Lipp (1987), o estresse € uma reacdo do organismo, envolvendo alteracdes
fisicas e psicoldgicas, frente a eventos que de alguma forma irrite, amedronte, excite ou
confunda, ou mesmo a faga feliz. Monat e Lazarus (1991), por sua vez, expdem trés tipos

diferentes de estresse: sistémico ou fisioldgico, relacionado a danos dos sistemas e tecidos;
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psicoldgico, que corresponde ao estresse em seus aspectos cognitivos; e social, enfatizando a
influéncia do sistema social no processo de estresse.
O estresse é classificado em oito formas por Molina (1996), conforme apresentado no

Quadro 2, a seguir:

Quadro 2. Classificacdo do Estresse segundo Molina (1996).

Distresse Estresse negativo por natureza que provoca tensdo emocional,
fisica, dor e desconforto.

Eutresse Estresse positivo que provoca elevacdo da autoestima, sentimentos
de bem-estar, euforia, conforto e seguranga.

Estresse Estresse provocado por uma situacdo/estressor transitorio. EX.:

- perder um 6nibus

Temporario

Estresse Prolongado Fato estressante ou estressor que ocorre e produz alteracdes de
forma mais prolongada. Ex.: morte de um ente querido, doenca
cronica.

Estresse Agudo Padrdo de situacdo estressante que produz mudancas

patofisiolégicas rapidas no organismo como hipertensao, alteracdes
no trato gastrointestinal, perda de peso e dor de cabeca severa.

Estresse Cronico Situacdo estressante que permanece por periodo prolongado — mais
de dois meses.

Estresse Adquirido  Situagdo estressante que teve origem na infancia.

Estresse do Meio Situacdo estressante relacionada com as cidades, ambientes de
trabalho, situa¢des do dia-a-dia.

FONTE: Molina (1996)

Frente a classificagcdo do estresse por Molina (1996), este é definido como:

qualquer situagdo de tensdo aguda ou cronica que produz uma mudanga no
comportamento fisico e no estado emocional do individuo e uma resposta de
adaptacdo psicofisioldgica que pode ser negativa ou positiva no organismo.
Tanto o agente estressor como seus efeitos sobre o individuo pode ser
descritos como situacfes desagradaveis que provocam dor, sofrimento
desprazer (MOLINA, 1996, P.18).

De acordo com Servo (2004), o estresse corresponde a uma reagdo natural a situac@es
desafiadoras presentes no cotidiano. Para Araujo e Servo (2007), o estresse € manifesto frente

a instabilidade aos agentes estressores, promovendo um conjunto de reacOes fisioldgicas,
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psicoldgicas e emocionais. A depender das caracteristicas pessoais, a energia mobilizada para
retornar ao estado de equilibrio, permitira ou ndo que a pessoa entre no estado de estresse.

Atualmente, a concepcdo do estresse se firma em dois modelos explicativos: o
mecanicista, que congrega as abordagens do estresse como resposta e do estresse como
estimulo, por valorizarem o0s elementos fisiolégicos ou componentes do ambiente externo
como desencadeadores do estresse € 0 modelo transacional/interacionista que traz uma
perspectiva cognitivista ao estresse (CHAMON, 2006; SANTOS 2010).

No modelo mecanicista, na perspectiva da abordagem do estresse como resposta,
predomina o enfoque nas respostas fisicas (alteracbes hormonais — suor excessivo,
palpitacdes), nas respostas psicoldgicas (angustia, depressdo) ou nas respostas que trazem
alteracdes bioldgicas (psicossomatica — gastrite). Ja a abordagem do estresse como estimulo é
distinguida essencialmente como de ordem fisica (contusdo, dor, afago), emocional
(desprazer, alegria, temor) ou sensorial (frio, calor, agitagdo) capazes de estimular o
desequilibrio da homeostase. Essas linhas tedricas possuem alguns limites. A primeira ndo
localiza as fontes ou causas do estresse e a segunda néo esclarece como um mesmo estressor
pode provocar respostas distintas em um mesmo sujeito, dependendo da situacdo (CHAMON,
2006).

O modelo transacional/ interacionista, por sua vez, compreende o0 estresse como uma
interacdo entre o individuo e seu meio ambiente, que acarreta a percepcdo e andlise das
situacBes por ele vividas, ou seja, traz uma perspectiva cognitivista e psicoldgica, uma vez
que assume a particularidade do sujeito e sua relacdo com meio (CHAMON, 2006; SANTOS
2010). Para Guerrer e Bianchi (2008), atualmente, este € 0 modelo mais divulgado e aceito
pelos estudiosos do estresse por entender que 0 mesmo é fruto da interacdo ambiente/pessoa.

Concordamos com Faro; Pereira (2013, p.94) ao assinalarem que as perspectivas de
conceituar o estresse sinalizam possibilidades de trabalho e criticas ao seu modelo de estudo e

que cabe ao pesquisador:

compatibilizar suas pretensdes de estudo aos pressupostos que melhor
fundamentam sua vertente de andlise. Logo, a depender dos objetivos de
pesquisa, € necessario verificar que tipo de abordagem é mais favoravel a
conducdo e delineamento da investigacdo, podendo ela estar voltada a
comprovacao de impacto do estresse sobre a salde (perspectiva baseada na
resposta), a elucidagdo de estressores e sua capacidade de mobiliza¢do
adaptativa (perspectiva baseada no estimulo) ou as formas de avaliacdo das
experiéncias que sdo percebidas como estressoras e as consequéncias destas
sobre o individuo (perspectiva cognitiva).
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Neste sentido, apreendemos que ao adotarmos a perspectiva cognitivista, entendemos
que o tipo de reacdo e pré-acao do sujeito frente ao estressor € o que definira a manifestacdo
do eutresse (estresse positivo) ou distresse (estresse negativo), pois esses fatores isoladamente
nédo estabelecem o estado de estresse, dessa forma, devem ser consideradas as singularidades
de cada individuo (SERVO; 2006; SANTANA, 2015).

O estressor é definido como um estimulo que ameaga 0 organismo resultando em um
padrdo de respostas fisicas que 0 corpo promove para esquivar-se de uma situacdo adversa.
Dessa forma, estressores considerados vitais seriam eventos que geralmente tem grande efeito
sobre a vida do sujeito, como acidentes, perda do emprego, estupro, morte inesperada,
trazendo danos expressivos. Estressores dessa natureza permite localizar com mais facilidade
a causa do estresse, uma vez que é um evento pontual, que foge do esperado (GAZZANIGA;
HEATHERTON, 2007).

Por sua vez, os chamados eventos diarios menores, também conhecidos como
estressores corriqueiros sdo demandas frustrantes, irritantes e angustiantes que compdem o
cotidiano. Esses acontecimentos que muitas vezes passam despercebidos ao sujeito, podem
também causar danos e ser igualmente nocivos aos estressores pontuais. Os eventos diarios
menores compreendem transito congestionado, conflitos com familiares ou amigos,
problemas financeiros e situagdes que envolvem o trabalho (GERRIG; ZIMBARDO, 2005;
KANNER et al., 1981; MARGIS et al., 2003).

Para Servo (2004), qualquer episddio que gere uma emocéo forte, boa ou ma, constitui
um estressor. Assim, o estimulo provocado pelo estressor pode ser de qualquer natureza,
porém o suficiente para despertar uma situacdo de estresse, desestabilizar o sujeito, dando
inicio aos sinais e sintomas da sindrome do estresse (ARAUJO; SERVO, 2007).

Nesse sentido, a RS do estresse no processo ensinar-aprender no olhar do docente de
enfermagem podera se dar de formas distintas, pois 0 que pode ser um estressor para um
individuo, ndo significa ser estressor para outro.

Frente a esses direcionamentos acerca do estresse, notamos uma preocupagéo cada vez
maior por parte das instituicdes com a salde e o bem-estar dos seus profissionais. A pesquisa
dos estressores no meio educacional requer relacionar o estresse com as caracteristicas
pessoais do docente de enfermagem no que concerne a sua histdria de vida, personalidade,
autoconhecimento e vida familiar bem como com a atividade laboral propriamente dita
referente as condicBes de trabalho, ao processo ensinar-aprender, a gestdo académica e ao
ambiente organizacional (SERVO, 2006; WITTER, 2002).
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Para tanto, é necessario conhecer os estressores presentes no contexto do trabalho
docente em enfermagem que permeiam 0 processo ensinar-aprender, no intuito de
implementar intervencdes tanto no ambito individual quanto coletivo.

O termo coping, amplamente utilizado na psicologia, possui origem etimolégica do
verbo francés couper, derivado do substantivo coup, que significa “golpe”. Com o tempo, essa
palavra foi agregada ao vocabulario anglo-saxdo como cope. A expressao “to cope with” pode
ser traduzido como lidar com, fazer face, enfrentar, gerenciar com sucesso, encarregar-se de
(PIZZATO, 2007).

Nessa perspectiva, coping ou enfrentamento é compreendido como conjunto de
esforcos cognitivos e comportamentais, usados pelas pessoas no intuito de fazer frente a
demandas especificas, internas ou externas, que passam a existir em situacdes de estresse e
sdo avaliadas como sobrecarregando ou extrapolando seus recursos individuais (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984).

De acordo com Calderero; Miasso; Corradini-Webster (2008), enfrentamento /coping
é a atitude do individuo em face de determinadas situacGes, 0 que este pensa e sente naquele
momento. Entendemos assim, que o coping ou enfrentamento ao estresse/ estressor € uma
estratégia utilizada, consciente ou ndo, um numero significativo de informacdes sobre os
acontecimentos e condic¢Bes psiquicas, visando diminuir as respostas ao estresse e manter o
equilibrio organico.

Neste sentido, Stumm et al. (2009, p.109) reportam que

as estratégias de enfrentamento sdo recursos que podem auxiliar a pessoa a
adaptar-se a situacOes estressantes. Ao utiliza-las, ela podera ter uma vida
melhor, por meio do desenvolvimento de mecanismos internos ou externos,
ou seja, criados individualmente ou construidos por relages interpessoais,
para tentar adaptar-se ou conviver com 0s estressores.

Para o enfrentamento do estresse, existem dois tipos de estratégias: as que sao voltadas
para 0s problemas e as que sdo voltadas para as emocoes.

Na primeira, 0 sujeito busca resolver as situacdes que lhes sdo impostas, testando
vérias possibilidades. Dentre estas existem as acGes de confronto direto e as agdes de
confronto indireto (LAZARUS; FOLKMAN, 1984). No confronto direto, temos como
exemplo, conversar sobre o acontecido, buscar informacfes, orientacbes e apoio de
especialistas. No confronto indireto séo realizadas a¢des de atividades fisicas, filantropicas e
uso da racionalizacdo para dar explicagdes sobre o ocorrido (BACHION et al., 1998).
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Na segunda, ou seja, estratégias voltadas para a emocdo sdo empregadas recursos
emocionais ou cognitivos que modificam o modo de enxergar a situacdo estressante,
afastando-se do problema e procurando evitd-lo. Assim, para desviar-se da situacdo
estressora, 0 sujeito pode agir de algumas maneiras, como, por exemplo, negando a existéncia
da situacdo estressora (LAZARUS; FOLKMAN, 1984). Tanto as estratégias voltadas para 0s

problemas quanto para as emogdes podem ser eficazes a depender da situagéo estressora.

2.3 0 TRABALHO E A DOCENCIA EM ENFERMAGEM

2.3.1 Consideracg0es gerais sobre o trabalho em saide/ Enfermagem

A reflex@o sobre a docéncia em enfermagem como pratica social implica analisar uma
importante concepcdo socioldgica: o trabalho. O trabalho influi na construgdo da sociedade,
sendo uma dimenséo basilar para a vida dos docentes, capaz de modificar qualitativamente o
meio tanto do ponto de vista objetivo quanto subjetivo. Dessa forma, entendemos que a
docéncia é um trabalho humano que esta inserido num contexto socio historico e construido
por sujeitos que formam suas identidades e subjetividades na perspectiva do trabalho.

O termo “trabalho” ¢ entendido como atividade profissional, remunerada ou ndo,
produtiva ou criativa, desempenhada para atingir um objetivo (NEVES et al.,2018). De
acordo com Coutinho (2009), o trabalho é uma pratica humana, individual ou coletiva, de
carater reflexivo, consciente, propositivo, estratégico, instrumental e moral. Neste estudo nos
debrucaremos sobre o seguinte conceito de trabalho: atividade teleoldgica (orientada
conscientemente por finalidades e condigdes racionalmente compreendidas) de transformacéo
da natureza (onde o homem se relaciona com a mesma, para, dados seus limites, transforma-
la) (MONTANO; DURIGUETTO, 2011).

A capacidade que o homem tem de imprimir significado a natureza através de uma
acdo projetada e consciente promove uma dupla transformacdo (homem e natureza) e € isso
que distingue o trabalho do homem dos animais. Nesse sentido, o trabalho serve ao
atendimento das necessidades do homem, uma vez que possibilita os meios para a
sobrevivéncia. Essas necessidades estdo em constante processo de transformacao, por isso, 0
sentido do trabalho carrega consigo uma historicidade, pois est& alinhado com a cultura, com
a época e com a relacdo e compreensdo de mundo de cada individuo e do grupo o qual esta
inserido. Além disso, esta associado a interesses ideologicos, politicos e econdmico (MARX,
1983; SACHUK; ARAUJO, 2007).
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Atualmente, em uma sociedade conduzida por ideais capitalistas, a inser¢cdo no
mercado de trabalho é um privilégio. O trabalho atua na formacdo da identidade dos
individuos e é o fundamento da génese e da constituicdo do ser social. Nesse sentido, as
consequéncias do trabalho podem gerar transformacdes para os sujeitos, tanto positiva quanto
negativamente (FERRARI; FRANCA; MAGALHAES, 2012).

Estas transformagGes podem ser benignas, trazendo sentimentos de honra,
importancia, satisfacdo e seguranca promovendo significado e sentido ao trabalho. Tolfo e
Piccinini (2007, p. 40) caracterizam significado e sentido; o primeiro diz respeito a
“representacdo social que a tarefa executada tem para o trabalhador”, o que inclui o
reconhecimento, o sentimento de pertenga a um conjunto social e a importancia de sua
atividade para a sociedade. O sentido, por sua vez, é compreendido como a satisfacdo, a
autorrealizacédo e o valor que o trabalho possui para o sujeito.

No que tange as consequéncias negativas, destacamos o estresse, a fadiga e outros
problemas de saude, sendo que estes estdo diretamente ligados a forma como o trabalho é
determinado e posto em pratica. Parece existir, entdo, uma relacdo sinérgica entre o trabalho e
0 processo saude-doenca dos individuos, entendendo salde e doenga como um processo que
sofre influéncias das relacbes dos seres humanos com o ambiente, através das relacdes
biopsicossociais e do trabalho (SILVA, 2006).

Nesse contexto, é necessario trazer ao entendimento o Processo de Trabalho (PT) em
salde, para situa-lo na enfermagem, com o enfoque para o trabalho docente. Definimos o PT
como a modificacdo de um determinado objeto em um produto, pela acdo humana através do
emprego de instrumentos. Em outras palavras, o trabalho é feito intencionalmente e
conscientemente para produzir um produto ou servico com valor para o proprio individuo
(MARX, 1983).

O processo de trabalho em salde contém os seguintes elementos: objeto, agentes,
instrumentos, finalidades, métodos e produtos. Esses componentes devem ser investigados de
forma conjunta e ndo isoladamente, uma vez que é na relacdo reciproca entre eles que se
configura um processo de trabalho especifico.

O objeto é aquilo que incide a acdo do trabalhador, representa o que vai ser
transformado. A matéria que é observada ou manipulada se nédo tiver a finalidade de ser
transformada, ndo é um objeto de trabalho porque ndo existe uma intencionalidade. Os
agentes sdo aqueles que intencionalmente transformam o objeto através de intervencgdes
produzindo um artefato ou servico. Para que haja a transformacdo do objeto, os agentes

empregam instrumentos. No processo de trabalho em salde existem instrumentos materiais
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gue sdo o0s equipamentos, medicamentos, materiais de consumo, entre outros, e ndo materiais,
que sdo os conhecimentos, atitudes e habilidades que sdo articulados pelos agentes do
processo de trabalho (MENDES GONCALVES, 1992; SANNA, 2007).

Segundo Peduzzi (1998), o objeto e os instrumentos de trabalho s6 podem ser
considerados como tal por intermédio da presenca dos agentes do trabalho que Ihes da certa
finalidade. Sanna (2007) reflete que o processo de trabalho sé se torna possivel por meio da
dindmica entre objeto, instrumentos e atividade gerenciada pelo agente do processo.

A finalidade do trabalho é o propoésito pelo qual ele é feito, incidindo sobre a
necessidade que o fez acontecer e que da significado a sua existéncia. Se a acdo é realizada
sem a consciéncia da necessidade humana que o gerou, ndo é trabalho. Os métodos de
trabalho sdo as acdes planejadas voltadas para uma finalidade que tera como resultado um
produto previamente imaginado pelo agente de trabalho. E, por fim, a referida autora traz que
os produtos do processo de trabalho em salde podem ser tanto concretos, sendo capazes de
serem apreciados pelos o6rgdos do sentido, como também abstratos. Nesse caso, séo
percebidos pelos efeitos que causam (MENDES GONCALVES, 1992; SANNA, 2007).

O PT em saude na Enfermagem é influenciado pelos acontecimentos politicos,
histdricos e socioecondmicos e na sua trajetdria evolutiva, 0 mundo vem mudando devido a
globalizacdo, ao modo de producdo capitalista e ao neoliberalismo. Isso significa também
mudancas no perfil dos profissionais, que devem se habituar as novas tecnologias, aos novos
modelos de gestdo e ao modelo econémico vigente (PINHEL; KURCGANT, 2007; SANNA,
2007).

Na Enfermagem, encontramos 0s processos de trabalho de cuidar/assistir, administrar/
gerenciar, ensinar/educar, pesquisar/investigar e participar politicamente. Tais processos ou
dimens@es coexistem entre si, 0 que mostra a importancia do trabalho de enfermagem para a
sociedade (SANNA, 2007).

O processo de trabalho assistir/cuidar em enfermagem tem como objeto o cuidado
individual ou coletivo. Este objeto ndo é apenas o cuidado ao corpo biolégico, pois a
Enfermagem é uma ciéncia e uma pratica que reconhece o ser humano nas dimensdes fisicas,
psicoldgicas, sociais e espirituais (SANNA, 2007).

Os agentes desse processo sdo os trabalhadores que formam a Enfermagem. Para isso,
é preciso dominar seus instrumentos e métodos. Os instrumentos sdo 0s conhecimentos,
habilidades e atitudes que compdem o cuidar em enfermagem e também, todos 0s recursos

materiais necessarios para o cuidado se efetivar. JA& os métodos sdo a sistematizacdo da



37

assisténcia e os procedimentos e técnicas de enfermagem que orientardo o cuidado a ser
realizado (SANNA, 2007).

O processo gerenciar/administrar em enfermagem tem como agente protagonista o
enfermeiro que para executar esse processo emprega 0 planejamento, o processo decisério, a
supervisao, a auditoria, entre outros. Através desses conhecimentos o enfermeiro atua sobre o
objeto de trabalho da geréncia que sdo os agentes do cuidado e os recursos empregados para a
assisténcia de enfermagem com a finalidade de prover condi¢des para o cuidado se efetivar
com eficécia e eficiéncia (FELLI; TRONCHIN, 2005).

Para Paula et al. (2014), a dimenséo pesquisar na enfermagem possibilita a construgéo
de um corpo de conhecimentos que embasem o fazer profissional. Sanna (2007) aponta que
esse processo tem como Unico agente o enfermeiro porque apenas esse profissional tem
formacdo em Metodologia da Pesquisa Cientifica. Para isso, ele aprende métodos qualitativos
e quantitativos da pesquisa e como instrumento emprega a filosofia da ciéncia e 0 pensamento
critico. O agente tem a finalidade de descobrir novas e melhores formas de realizar o processo
de trabalho da Enfermagem tendo como objeto o saber em enfermagem e as lacunas do
mesmo.

O processo de trabalho agir/participar politicamente representa a forca de trabalho de
enfermagem e sua representacdo social. Os agentes desse processo sdo 0s profissionais de
enfermagem e 0s outros atores sociais com quem estes se relacionam sendo o objeto do agir
politicamente a forca de trabalho da Enfermagem e a sua representatividade social sobre a
qual é preciso atuar para transformar a realidade. Ainda segundo a autora, os metodos
empregados nesse processo ndo sdo proprios da categoria profissional, mas adquirem
caracteristicas exclusivas quando fundamentados nos preceitos éticos da profissdo (SANNA,
2007).

O agir politicamente tem como produtos o poder politico, o reconhecimento social e
condicBes favoraveis para se por em préatica todos os processos de trabalho da enfermagem. A
garantia desses produtos sé é possivel através da operacdo consciente desses processos de
trabalho (SANNA, 2007).

O processo de trabalho ensinar/educar segundo Sanna (2007, p.22):

tem dois agentes o aluno e o professor de enfermagem, seu objeto sdo os
individuos que querem se tornar profissionais de enfermagem aqueles que,
ja sendo profissionais, querem continuar a se desenvolver profissionalmente.
Para efetivd-lo, os agentes exercitam as teorias, métodos e recursos de
ensino-aprendizagem, empregados como instrumentos para atender a
finalidade de formar, treinar e aperfeicoar recursos humanos e de
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enfermagem. Os métodos empregados nesse processo sdo 0s concernentes ao
ensino formal, supervisionados pelos 6rgdos de classe de Enfermagem e
pelos 6rgdos competentes da Educacdo. Os produtos desse processo S&o
auxiliares de enfermagem, técnicos de enfermagem, enfermeiros,
especialistas, mestres e doutores em Enfermagem.

Refletimos, a partir da discusséo acerca dos elementos do PT e das dimensGes desse
processo, que o trabalho do docente em enfermagem no processo ensinar-aprender é
complexo e multifacetado, uma vez que cuidar, administrar, pesquisar e agir politicamente
integra-se a dimensdo do ensino para a formacdo de profissionais com habilidades e
competéncias necessarias a atuacao em diversos espacos.

Entendemos, com isso, que a formagdo em enfermagem requer um ambiente
especifico que considere além da relacdo profissional docente-discente, os usuarios. Nesse
sentido, o docente de enfermagem desenvolve o processo de ensino na sua totalidade, junto
aos discentes e também a pessoa, familia e comunidade. Em todos esses cenarios e relaces
permeiam fatores precursores e/ou potencializadores do estresse no docente de enfermagem

No processo ensinar-aprender.

2.3.2 O processo ensinar-aprender em enfermagem no contexto das concepgdes pedagodgicas

Ensinar € a acdo que tem por objetivo que o0 outro se aproprie do conhecimento. Para
que o ensino seja efetivo é necessario que o docente utilize métodos e técnicas compativeis
com a realidade do educando. Aprender, por sua vez, ¢ um processo de assimilacdo de
qualquer forma de conhecimento, desde 0 mais simples até os mais complexos. A todo tempo
0s seres humanas aprendem. Para que se possa efetivar a aprendizagem faz-se necessario que
ocorra um processo de apropriacdo do conhecimento em que o discente com a mediacdo do
docente passa a entender, refletir e por em pratica os conhecimentos adquiridos (LIBANEO,
1994).

Para Ribeiro et al. (2018), o ensino € uma complexa relacéo entre docente e discente e
enfatiza que o primeiro constr6i um trajetéria profissional apoiando-se em teorias voltadas
para as praticas pedagdgicas. O aprendizado é alcancado quando o individuo incorpora o
compromisso com a sua formacao profissional.

Segundo Libaneo (1994, p. 90) “a relagdo entre ensino e aprendizagem ndo é
mecanica, ndo é uma simples transmissdo do professor que ensina para um aluno que
aprende”, e sim “¢ uma relag@o reciproca na qual se destacam o papel dirigente do professor e

a atividade dos alunos”.
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De acordo com Carvalho; Netto (1994, p.59), o processo ensinar-aprender ¢ uma

pratica social e:

...toda prética social é determinada; por um jogo de forcas (interesses,
motivacdes, intencionalidades); pelo grau de consciéncia de seus atores pela
visdo de mundo que os orienta; pelo contexto onde esta pratica se da; pelas
necessidades e possibilidades proprias a seus atores e préprias a realidade
que se situam (Carvalho; Netto, 1994, p.59).

A concretizacdo do processo ensinar-aprender acontece atraves das praticas
pedagogicas. Essas sdo acOes conscientes, fluidas, existenciais; por natureza, interativas e
impactantes. Sdo aquelas praticas que se organizam para consolidar as perspectivas
educacionais (FRANCO, 2015; RIBEIRO et al,.2018).

As préaticas pedagbgicas se efetivam na conformacdo com o outro e este que
proporciona a essas praticas seu espaco de possibilidades, podendo se transformar em espaco
de resisténcia e de multiplas dominagGes. Porém, a compreensdo e o enfrentamento dessas
resisténcias designam a pedagogia um papel essencial (FRANCO, 2015).

A pratica pedagdgica para garantir a formacao do sujeito no contexto sécio-politico-
cultural e seu papel na transformagdo da realidade requer o dominio do conhecimento,
contetdo cientifico especifico da profissdo, estratégia, relacdo teoria-pratica, experiéncia
profissional, boa relacdo docente-aluno, metodologias e o dominio da didatica (GOMES;
VASCONCELOS; SILVA, 2015).

Como uma pratica social, 0 processo ensinar-aprender é intencional e também € uma
acdo humana que se desenvolve conjuntamente com os sujeitos nela envolvidos: discentes e
docentes. Destacamos, com isso, a singularidade do dominio da didatica, enquanto ciéncia
gue tem como objeto de estudo o processo ensinar-aprender no exercicio da pratica docente.

Para Candau (1997), a partir dos anos 80, o estudo acerca da didatica no Brasil cresceu
de forma significativa. Anteriormente vivia-se uma época “antididatica” e, por isso, cla era
tida como intil ou alienante. Como proposta de superacdo deste paradigma e para superar a
visdo meramente instrumental da didatica, esta assumiu a multidimensionalidade do processo
ensinar-aprender e pos a articulacdo de trés dimensbes — humana, técnica e politico-social —
no centro configurador de sua tematica, para partir ao compromisso da transformacéo social e
da busca de praticas pedagogicas que tornem o ensino eficiente.

Nesse sentido, a dimensdo humana considera que o clima afetivo e o bom
relacionamento interpessoal entre o0s sujeitos envolvidos no processo educacional sdo

essenciais para o fracasso ou o0 sucesso da aprendizagem. A dimensao técnica, por sua vez,
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compreende a definicdo de objetivos, selecdo de conteddo, de técnicas e de recursos de
ensino, avaliacdo, planejamento de curso e de aula. J& a dimensdo politico-social sinaliza a
importancia de formar cidad&os criticos, responsaveis, conscientes do contexto sécio-politico
0s quais estdo inseridos e colaboradores para 0 progresso e para transformacédo da realidade
social (MASETTO, 1994).

Entretanto, ainda h4 uma dissociacdo entre a didatica que é vivenciada e aquela que
estd no discurso sobre o que deveria ser posto em pratica. Globaliza¢do, neoliberalismo,
questdes de género, formas de violéncia, novas tecnologias da informacdo e comunicagéo,
entre outros, configuram novos e diferenciados cendrios sociais, politicos e culturais
(CANDAU, 1997).

Muitos docentes ndo tém preparo para exercer sua funcdo tendo presentes estas
realidades, visto que tais abordagens apresentam um vasto horizonte para o desenvolvimento
de debates e pesquisas, 0 que € desafiante para o processo ensinar-aprender, que visa dar
enfoque numa perspectiva critica, refletir sobre a realidade sociocultural, compreender os
diferentes determinantes da pratica pedagdgica e a construcdo de formas de nela intervir que
possibilitem a formacdo de individuos sociais reflexivos, criticos e que tenham compromisso
com uma democracia plena para todos (CANDAU, 1997).

Isto posto, observamos uma tendéncia a reestruturacdo da concep¢do pedagdgica
professor-centrado fundamentada pelo modelo tradicional e passa a equacionar um modelo
voltado a uma visao critica, em que nas relagdes democraticas entre educador-educando, o
discente coparticipe na construcao do conhecimento (FREITAS et al.,2016).

Diante do exposto, & necessario compreender a evolucdo das tendéncias e/ou
concepgdes pedagdgicas, uma vez que, a todo tempo, nos diversos cenarios pedagdgicos, 0
docente requer um embasamento acerca do sujeito que aprende, de que forma é produzido o
aprendizado, como se desenvolve e se transforma em experiéncia significativa (PERES et al.,
2014). Para a discussdo sobre as concepcdes pedagdgicas, nos apoiaremos na classificacéo
proposta por Libaneo (1994), que se apresentam em dois grupos: liberais e progressistas.

A perspectiva liberal contempla as subclassificacdes: tradicional, renovada
progressista, renovada ndo diretiva e tecnicista.

Na tendéncia liberal tradicional hd& uma preocupagdo com o ensino humanistico e
cultural. As praticas escolares, a relacdo discente/docente é desvinculada das vivéncias, das
experiéncias e do cotidiano do discente e as diferentes classes sociais ndo sdo ponderadas.
Tem como pretensao formar sujeitos para exercer seus papeis sociais de acordo com a aptidao

individual. Essa abordagem coaduna com os ideais capitalistas.



41

Na abordagem renovada progressista, a instituicdo de ensino continua promovendo a
formacdo do individuo para assumir seu papel na sociedade, realcando o sentindo cultural
para que se desenvolvam as habilidades individuais. Em oposicdo a tendéncia tradicional, que
basicamente centra suas atividades no docente, ou seja, mais no ensino do que na
aprendizagem, essa tendéncia valoriza o aprender fazendo, através de experimentacdes,
pesquisas do meio natural e social. H4 uma maior centralidade no discente (LIBANEO,
1994).

Na perspectiva renovada ndo diretiva, a educacdo também esté centrada no discente e
0 docente ocupa o papel de facilitador. Este deve entender de relagdes humanas e juntamente
com a escola procura esquadrinhar os problemas psicoldgicos mais do que os de cunho social
ou pedagogico, acentuando a importancia da formacéo de atitudes. Ha énfase na importancia
da autoavaliacio (LIBANEO, 1994).

No que tange a abordagem tecnicista, a preocupacdo central da escola é produzir
sujeitos “competentes” para atuar no mercado de trabalho, ou seja, esta vinculada ao sistema
de producdo capitalista. O docente é a ponte entre a verdade do conhecimento cientifico e o
discente (LIBANEO, 1994).

No que tange as pedagogias progressistas ocorre as seguintes subdivisdes: libertadora,
libertaria e critica-social dos conteudos.

A concepgdo progressista libertadora procura como pressuposto de aprendizagem,
analisar de forma critica e reflexiva situacdes-problema no intuito de localizar a razdo de ser
dos fatos. Nesse sentido, o ato de aprender requer que haja uma aproximagdo das
experiéncias, vivéncias, ou seja, a realidade concreta dos discentes envolvidos. A educagéo
esta vinculada a luta e a organizagdo de classe do oprimido (LIBANEO, 1994).

A Tendéncia Progressista Libertaria afirma que os conhecimentos sistematizados sé
terfo importancia se correlacionados e incorporados ao uso pratico. E caracterizada pela
autogestdo pedagdgica, pelo processo de aprendizagem grupal, popular e ndo formal. Assim
como a progressista libertadora, a tendéncia libertéaria é adversa ao autoritarismo (LIBANEO,
1994).

Por fim, tem-se a concepcdo Progressista Critico-Social dos Contetdos, que se
diferencia das anteriores por enfatizar a importancia dos conteidos e seu embate com as
distintas realidades socioculturais. Nessa perspectiva, emerge o principio da aprendizagem
significativa, utilizando os conhecimentos preexistentes do educando. Fica a cargo da

instituicdo de ensino o papel de mediador entre o individuo e a sociedade, favorecendo e
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estimulando a transicdo de um conhecimento do senso comum para um conhecimento
elaborado (LIBANEO, 1994).

A reflexdo acerca das praticas pedagogicas e suas tendéncias nos reportam a formacao
e ao curso de enfermagem. Desde as Gltimas décadas do século XX até o momento, o0 modelo
de formacdo tem sido revisto, considerando a atual configuracdo do mercado de trabalho, as
competéncias exigidas aos enfermeiros, a participacao nas entidades de classe e o seu papel na
consolidacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) (MADEIRA; LIMA, 2007).

Nos anos 80, do século XX, que se instauraram as discussdes e a estruturacdo de um
projeto politico para a enfermagem, guiado pela Associacdo Brasileira de Enfermagem
(ABEN). O projeto politico profissional da enfermagem buscou orientar e definir a posic¢ao da
enfermagem na educacdo e na assisténcia, contextualizado as demandas politicas e sociais.
Este projeto vem sendo posto em pratica, porém encarando politicas econémicas, de ensino e
de salde que nem sempre sdo adequadas aos processos de transformacdo da realidade
(CHIRELLI; MISHIMA, 2003; PERUZZO; ALBUQUERQUE; DYNIEWICZ, 2006).

A realizacdo das praticas pedagogicas voltadas para uma concepcdo tradicional /liberal
no curso de enfermagem, por muito tempo, dificultou a formacéo critica e reflexiva dos
profissionais. Tal conformac@o remonta a um processo histérico do ensino, onde este era
desenvolvido, essencialmente, com os principios da escola tecnicista em que o modelo
biomédico, hospitalocéntrico, mecanicista e biologicista assumia destaque (RODRIGUES;
ZAGONEL; MANTOVANI, 2007).

A prética pedagogica da escola tecnicista, representada pela transmisséo e reproducao
do conhecimento, vem sofrendo criticas no campo da enfermagem, uma vez que nem sempre
possibilita uma formacdo critica e reflexiva dos profissionais. Além do mais, com a
consolidacdo dos servicos de atencdo primaria no SUS, emerge a necessidade de um novo
perfil profissional com competéncias e habilidades para além da atencdo hospitalar e do uso
de equipamentos técnicos (HENRIQUES; RODRIGUES, 2003; RODRIGUES; ZAGONEL,;
MANTOVANI, 2007).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) vem para fundamentar esse
processo de mudancas da sociedade que acaba por trazer novas requisicdes para 0S
profissionais envolvidos na docéncia (BRASIL, 1996a). A LDB, portanto, define sobre a
formag&@o em nivel Superior a partir do desenvolvimento de competéncias e habilidades; do
aprimoramento cultural, técnico e cientifico do sujeito, flexibilizacdo dos curriculos e
efetivacdo de Projetos Pedagdgicos inovadores (FERNANDES et al., 2005).
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As premissas da LDB direcionaram a construcao das Diretrizes Curriculares para cada
curso de graduacdo (BRASIL, 1996). As Diretrizes Curriculares Nacionais para area de
Enfermagem (DCNEnNf.) delineiam, além de outros itens, as competéncias préprias do
enfermeiro voltadas a atencdo a salde, de maneira a proporcionar acdes de prevencao,
promocdo, protecdo e reabilitacdo da Salde. O objetivo é, portanto, equipar esse futuro
profissional de enfermagem com as seguintes competéncias e habilidades: atencdo a salde,
tomada de decisdes, comunicacao, lideranca e educacdo permanente. Dessa forma, 0 egresso
em enfermagem poderd atuar de maneira critica-reflexiva frente ao contexto sécio-politico e
econdmico do pais (FERNANDES et al., 2005; VIEIRA et al.,2016).

As DCNENf. aponta para a necessidade de uma transformagdo paradigmatica na
Educacdo em enfermagem, no intuito de direcionar os discentes a aprender a aprender, ou
seja, adquirir os instrumentos ou a competéncia para a compreensao; apender a fazer, para
saber agir no meio que o envolve; aprender a viver em comunidade, a fim de colaborar com o
outro em todas as suas atividades e aprender a ser, isto é, corpo e espirito, inteligéncia,
sensibilidade, sentido ético e estético, responsabilidade pessoal e espiritualidade. Para tanto, é
importante o papel docente e sua relacdo com o discente para o continuo cumprimento das
diretrizes (FERNANDES, 2004, DELORS, 2001).

Fica evidente que na consolidacdo da formac&o reflexiva, é indispensavel falarmos de
saberes docente. A pluralidade destes se origina de um composto heterogéneo que envolve
conhecimentos, experiéncias e vivéncias. Esses saberes sdo classificados em saberes das
disciplinas, saberes curriculares, saberes da formacédo profissional e saberes da experiéncia
(TARDIFF, 2002).

Os saberes disciplinares ou de conteldos sdo saberes sociais pré-estabelecidos, que
elegidos pelas instituicbes de ensino, compdem a pratica docente. Os saberes curriculares
correspondem aos objetivos, conteudos e métodos e se concretizam sob a forma de programas
escolares. Os saberes profissionais ou pedagdgicos, por sua vez, se constituem nos
conhecimentos oriundos das ciéncias educacionais, destinados a formacgdo dos docentes e
compreendem desde teorias a métodos pedagdgicos e o0s saberes experienciais sao aqueles
saberes que os docentes edificam e pdem em pratica embasada no trabalho cotidiano, em sua
trajetdria de vida pessoal e profissional e no conhecimento do seu meio (TARDIFF, 2002).

Refletimos, contudo, que o corpo docente em enfermagem é constituido basicamente
por enfermeiros que exercem a funcdo assistencial e que ao adentrarem ao campo da docéncia
passam a vivenciar situacdes e realidades pedagdgicas complexas, dificultando a pratica, pois

houve poucas oportunidades para munir-se de competéncias/saberes voltados para o processo
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de trabalho na docéncia. Ha situacGes ainda em que o docente possui experiéncia académica,
na pesquisa, com mestrado e doutorado, mas sem experiéncia na pratica assistencial e outros
possuem comprovada experiéncia na assisténcia em enfermagem. Acrescentamos, ainda,
docentes com experiéncia tanto académica quanto assistencial e também sem experiéncia em
nenhuma das referidas areas. Essas condi¢fes geram dilemas e conflitos a serem enfrentados
no trabalho como docentes (PINHEL; KURGCANT, 2007; FERNANDES; SOUZA, 2017).

Diante disso, é necessario enfatizar a importancia da capacitacdo continua na
perspectiva técnica, tedrica e pedagogica, considerando o contexto socioecondmico, politico e
cultural para que haja mudancas efetivas no ensino da enfermagem. Estudos sobre a formagao
docente e construcao identitaria dos docentes universitarios em enfermagem, sinalizam que o
professorado busca modificar a sua formacdo pedagdgica, no intuito de adequar-se aos
preceitos legais. Estes valorizam a conducdo pedagogica mais dialdgica e integrada, em
oposicdo a centralidade do ensino técnico-cientifico nesta area de conhecimento
(RODRIGUES; MENDES SOBRINHO, 2007; FERNANDES; SOUZA, 2017).

Nesse sentido, a construcdo identitaria dos docentes de enfermagem consiste em uma
postura reflexiva, incentivando-os a construir seus proprios conhecimentos a partir dos
discentes, da pratica, do ambiente, dos recursos e das limitagdes e obstaculos encontrados em
sua pratica. A resolucdo dos problemas que os docentes enfrentam ndo é prescrita em livros
ndo se resolvem apenas pelos saberes tedricos, € necessario um exercicio de reflexdo
(RODRIGUES; MENDES SOBRINHO, 2007).

Nessa perspectiva, Rodrigues e Mendes Sobrinho (2007) discorrem gque a docéncia em
enfermagem deve levar em consideragdo que existe uma relagéo entre ensino, aprendizagem e
assisténcia e a importancia de se avaliar as peculiaridades dos cenarios que se dao o processo
ensinar-aprender e seus multiplos sujeitos sociais: docentes, discentes, pacientes, USUArios,
clientes, profissionais de saude e comunidade. Nesse contexto, a reflexdo “impde dilemas e
abre perspectivas, inspirando a constru¢do de olhares que articulem diferentes saberes e
experiéncias na tentativa de estabelecer referenciais para o desenvolvimento docente”
(BATISTA, 2005, p. 284).

Destarte, para a pratica da docéncia no ensino superior € basilar a apropriacdo de
competéncias em uma area de conhecimento assim como da area pedagogica e assumir o
enfoque politico na prética da docéncia universitdria em enfermagem. A primeira delas
corresponde aos conhecimentos basicos da enfermagem e experiéncia profissional. A segunda
diz respeito a assimilacdo e execucdo do processo ensinar-aprender, agregando o

desenvolvimento cognitivo, afetivo-emocional e de habilidades, assim como a concepcéo de
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atitudes, promovendo a abertura de espacos interativos e interdisciplinares. A terceira
congrega a reflexdo, com os discentes, dos aspectos éticos e politicos da profissdo perante as
coletividades, situando-se como cidadaos e profissionais (MAIA, 2012).

Frente ao exposto, percebemos que os docentes de enfermagem mobilizam
intensamente, na perspectiva do processo ensinar-aprender, suas capacidades tanto afetivas
quanto cognitivas. E ainda, as exigéncias do atual modelo de producdo que, muitas vezes,
cristaliza a pratica docente. Esses estimulos podem alterar as fungdes biopsiquicas e uma vez
ndo revertidas podem desencadear, dentre outras reacdes o estresse (CARVALHO;
THOFEHRN; SOUZA, 2016).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

De acordo com Minayo (2010) o conceito de metodologia é abrangente, visto que
congrega questdes epistemoldgicas e instrumentos operacionais. Sendo assim, 0 percurso
metodoldgico é entendido como: o “caminho do pensamento” que o tema ou a investiga¢ao
requer; como a exposicdo apropriada e justificada dos metodos, das técnicas e dos
instrumentos operativos que devem ser utilizados para responder as indagac6es da pesquisa e
como espaco da “criatividade do pesquisador”, ou seja, sua forma singular de vincular teoria,
métodos, achados observacionais ou de qualquer outro tipo especifico. Portanto, apresentamos

nesse item os caminhos que percorremos com a finalidade de captar a realidade estudada.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo qualitativo, exploratdrio e descritivo, fundamentado na Teoria
das RepresentagOes Sociais, a partir da qual, resignificamos o mundo das ideias, das imagens,
dos significados, concepcdes e visdes de mundo que os docentes de enfermagem
compartilham acerca do estresse no processo ensinar-aprender. Para tanto, a abordagem
qualitativa “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspirag¢des, das
crencgas, dos valores e das atitudes” (MINAYO, 2011, p. 21).

Ainda para Minayo (2010, p. 57), o estudo qualitativo nos permite desvendar
processos sociais pouco conhecidos de grupos especificos, além de possibilitar “[...] a
construcdo de novas abordagens, revisdo e criacdo de novos conceitos e categorias durante a
investigacao [...]”.

De acordo com Gil (2010, p.27), a pesquisa exploratéria tem como objetivo
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito...”. Ja
a pesquisa descritiva tem como principal objetivo o estudo, a andlise, 0 registro e a
interpretacdo sem a intervencdo do pesquisador (MEDEIROS, 2014).

3.2 CAMPO DE PESQUISA

A instituicdo escolhida como lécus da pesquisa foi a Universidade Estadual de Feira
de Santana (UEFS). A UEFS é um estabelecimento publico de ensino superior, mantida pelo
governo do Estado da Bahia, sob o regime de autarquia especial. Esta situada na cidade de

Feira de Santana, localizada no Agreste Baiano. Sua origem foi resultado de uma estratégia
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governamental de interiorizacdo do ensino publico superior, antes restrita & Salvador, capital
do Estado (UEFS, 2018).

Criada pela Lei 2784 de 24.01.70, autorizada a funcionar pelo Decreto Federal 77.496
de 27.04.76, instalada em 31.05.1976, reconhecida pela Portaria Ministerial n°® 874/86 de
19.12.86 e recredenciada pelo Decreto Estadual n® 9.271 de 14.12.2004, a UEFS tem se
solidificado em qualidade e exceléncia, tanto no ambito regional quanto nacional, cumprindo
com seu objetivo social de preparar cidaddos que exercam suas atividades com lideranca
profissional e intelectual e com responsabilidade social (UEFS, 2018).

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), a UEFS logrou conceito 03 no indice Geral de Cursos (IGC) da instituicio,
em escala de 1 a 5 (BRASIL, 2016).

A UEFS congrega sete modulos para o desenvolvimento das atividades académicas,
além dos centros administrativos. Possui ainda um Centro de Informética, Parque Esportivo,
Prédio da Biblioteca, Creche, Centro de Educacdo Baésica, Residéncia Universitaria,
Observatorio Astronémico, Estacdo Climatoldgica, Centro de Treinamento Xavante (espaco
de apoio aos estudantes oriundos de comunidades indigenas), Sede de Educacdo Ambiental,
Centro Universitario de Cultura e Artes, Museu Casa do Sertdo e trés Clinicas Odontologicas
(UEFS, 2018).

A referida instituicdo oferece 28 cursos de Graduacdo, além dos cursos de Pds-
Graduacao onde constam Especializacdes, Mestrados e Doutorados. Os cursos da graduacéo
sdo divididos em grandes areas do conhecimento: Tecnologia e Ciéncias Exatas, Ciéncias
Humanas e Filosofia, Letras e Artes além de Ciéncias Naturais e da Saude (UEFS, 2018).

No campo de Ciéncias Naturais e Salde, insere-se o curso de Enfermagem, atualmente
com 43 anos de existéncia. Sua implantagdo ocorreu em 27 de abril de 1976, sob
denominacdo de Enfermagem e Obstetricia. Em janeiro de 1980, formou-se a primeira turma
composta por 27 enfermeiros. No ano de 1995, iniciou-se uma analise contextual do curso
pela comissdo de estudos para a reforma curricular, sendo possivel verificar que o curso tinha
uma énfase tecnicista, priorizando os aspectos curativos e a assisténcia individualizada
(UEFS, 2017).

A andlise também apontou, dentre outras questfes, para uma baixa producdo da
pesquisa pelos enfermeiros docentes; pouca integracdo entre o0 ensino, 0s servigos de saude e a
comunidade; a utilizacdo de metodologias que ndo favoreciam a reflexdo por parte dos
discentes e a participacdo destes no processo de ensinar-aprender. Com isso, tomando por

base 0 PARECER 314/94, as areas do conhecimento, a LDB e as questdes levantadas pelos
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docentes e discentes, foi construido o novo curriculo com o objetivo de superar os limites
constatados (UEFS, 2017).

Dessa forma, em 1998 foi implantado o Novo Curriculo do Curso de Enfermagem
fundamentado na interdisciplinaridade, na articulagdo ensino-servico e na realidade
epidemioldgica; no resgate aos conteldos das ciéncias sociais e humanas; nas metodologias
baseadas na Pedagogia da Problematizagdo, intentando viabilizar a proposta curricular além
de trazer a capacitacdo didatico-pedagdgica permanente para o corpo docente (UEFS, 2017).

No final do ano de 2001, o Conselho Nacional de Educagdo/Camara de Educacéo
Superior/ MEC oficializou as DCNEnf. Com isso, em 2004, o colegiado do curso de
Enfermagem, conduziu um novo movimento de mudanca curricular com a finalidade de
adequacdo as DCNENf. Novas reestruturacdes curriculares ocorreram nos anos de 2009, 2012
para atender as necessidades do corpo docente e discente e também as normas em vigor
(UEFS, 2017).

Atualmente, o curriculo estabelece carga horaria total do curso de 4.160 horas, sendo
3.840 horas destinadas aos componentes obrigatorios (aulas tedrico praticas e estagio
Obrigatorio com 900 h), 120 horas para 0os componentes curriculares optativos e 200 horas
para atividades complementares. O curso de Enfermagem da UEFS esta enquadrado na
modalidade de bacharelado, com duragcdo minima de cinco anos (10 semestres) e maxima de
sete anos e meio (15 semestres), possui regime académico semestral e 40 vagas disponiveis
por semestre (UEFS, 2018).

No que tange aos pressupostos tedrico-metodoldgicos e ao perfil profissional, o
curriculo do curso de enfermagem da UEFS busca formar Enfermeiros(as) generalistas
comprometidos com sua pratica social e profissional no intuito de atender as necessidades de
salde individuais e coletivas, considerando a realidade politica, cultural, socioecondémica e
epidemioldgica do municipio de Feira de Santana (UEFS, 2018).

Para tanto, utiliza-se das ciéncias bioldgicas, sociais, comportamentais, capacitando o
profissional a acompanhar as mudancas nas politicas de satde. Alinha-se as demandas da Lei
de Diretrizes e Bases (LDB), as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Enfermagem (DCNENf.) e as necessidades dos sujeitos sociais da regido (UEFS, 2018).

Dessa forma, a matriz curricular do curso de bacharelado em Enfermagem da UEFS
(ANEXO A) busca a qualidade académica, através da formacdo que valorize além dos
conteldos tedricos praticos especificos, a capacidade de visdo critica da sociedade; 0 processo

de construcdo e aprovacdo das diretrizes curriculares nacionais; a compreensdo nao
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dicotomizada do processo salde-doenca, da prevencdo-cura e da atencdo clinica-
epidemioldgica, da assisténcia hospitalar/ambulatorial.

Leva em consideracdo também a elaboracdo de um trabalho monografico para a
conclusdo do curso e os principios, 0s modelos e as praticas pedagdgicas que norteiem a nova
proposta curricular, possibilitando a interdisciplinaridade, a integralidade e o carater
generalista do ensino na graduacdo. Atualmente, matriz curricular é composta por 39
componentes curriculares obrigatorios e 49 optativos (UEFS, 2017).

No que tange aos cenarios de pratica/estagio, o curso disponibiliza diversos espacos de
ensino-aprendizagem. A rede SUS é o espaco para o desenvolvimento da pratica profissional
desde o segundo semestre do curso. A viabilizacdo da articulacdo Ensino-Servigos de Saude
foi formalizada através de convénios de cooperagdo técnica entre a UEFS, a Prefeitura
Municipal de Feira de Santana, a Secretaria de Saude do Estado, o Hospital Inacia Pinto dos
Santos (HIPS) e com Hospital D. Pedro de Alcantara (HDPA). Desta forma, € possivel

realizar préaticas e estagios nos cenarios a seguir:

e Hospital Geral Clériston Andrade (HCGA);

e Hospital Inacia Pinto dos Santos (HIPS);

e Hospital Estadual da Crianga (HEC);

e Unidade de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON);

e Hospital D. Pedro de Alcantara (HDPA);

e Hospital Especializado Lopes Rodrigues (HELR);

e Secretaria Municipal de Saude — Feira de Santana: Rede Bésica de Servicos de Saude
— Unidades Basicas de Saude, Unidades de Saude da Familia e Policlinicas; SAMU;
Vigilancia Sanitaria e Vigilancia Epidemioldgica; Programa de DST/AIDS; Centro de
Atencdo Especializada (CAE); Centro Regional de Dermatologia Sanitaria — (CRDS);
Centro de Atencédo Psicossocial I, 11, 111 e CAPS Crianga e Adolescente; Residéncias
Terapéuticas, Consultdrios de Rua, Feiras Livres;

e CAIC: Centro de Atencdo Integral a Crianca e ao Adolescente (Adolescente de Risco);

e Conselho Municipal de Saude — Reunides e Sede da Secretaria Executiva.

e Centro Social Urbano (CSU);

e Associacdo Feirense de Assisténcia Social (AFAS)— Atencdo ao Idoso

e Associacdo de Protecdo a Infancia (API): Creche;

e Escolas da Rede Municipal de Ensino;
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e Programa Gota de Cidadania (Meninos de Rua)
e Fazenda do Menor, Comunidades dentre outros.
e Campus UEFS: Universidade Aberta a Terceira ldade (UATI); Creche da UEFS;

Servigo de Saude Universitario (SESU).

O curso de enfermagem possui ainda o Laboratorio de Enfermagem (LABENF) para
dar apoio didatico pedagogico nas atividades de simulacdo de procedimentos de saude, bem
como apoio interdisciplinar para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de docentes,
discentes de graduacao e pos-graduacdo (UEFS, 2017).

Em relacdo ao quadro docente, o curso de Enfermagem congrega docentes dos
Departamentos de Satde (DSAU), de Ciéncias Bioldgicas (DBIO) e de Ciéncias Humanas e
Filosoficas (DCHF) da UEFS. Em 2020, o Curso de Enfermagem conta com 30 Professores
Doutores, 40 Mestres, 05 Especialistas (UEFS, 2020).

A Gestdo Académica do curso é realizada através do colegiado de Enfermagem,
instancia composta por dois representantes das Areas de Conhecimento do Curso de
Enfermagem, dois representantes do Departamento de Ciéncias Humanas e Sociais e dois do
Departamento de Ciéncias Biologicas. Integra ainda o colegiado a representacdo estudantil,
quatro discentes indicados pelo Diretério Académico de Enfermagem.

As areas de conhecimento do curso séo:

1. Saude do Adulto;

2. Saude da Mulher, Crianca e Adolescente;

3. Vigilancia a Salde;

4. Gestéo Publica;

5. Bases Bioldgicas e Sociais da Enfermagem.

3.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Os participantes da pesquisa foram os docentes do curso de Enfermagem da UEFS,
que atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos: docentes concursados em pleno
exercicio profissional, que possuiam, no minimo, um ano de experiéncia como docente de
enfermagem e que lecionam em componente tedrico-pratico obrigatério da area Saude do
Adulto, a saber:

1. Semiologia e Semiotécnica aplicada a Enfermagem: 2° semestre, carga

horaria de 120 horas.
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2. Bases Tedricas e Metodoldgicas para o Cuidar em Enfermagem: 3°
semestre, carga horaria de 225 horas.

3. Enfermagem na Salde do Adulto e Idoso I: 5° semestre, carga horaria de

150 horas.

4. Enfermagem na Salde do Adulto e Idoso II: 6° semestre, carga horaria de
180 horas.

5. Enfermagem na Salde do Adulto e Idoso IlI: 7° semestre, carga horaria de
150 horas.

Os critérios de exclusdo estabelecidos foram docentes de enfermagem concursados
que estejam afastados da Instituicdo de Ensino Superior (IES) por motivo de férias, licenca
médica, prémio e/ou maternidade, realizacdo de p6s-graduacdo durante o periodo da coleta de
dados, docentes substitutos e que lecionem em outros componentes curriculares.

A éarea de salde do adulto congrega, atualmente, 27 docentes. Durante a coleta de
dados, 01 docente estava de licenca-prémio, 02 estavam afastados para pos-graduagdo, 07
estavam na condicdo de substitutos e 03 ndo possuiam um ano de experiéncia como docentes
de enfermagem nos referidos componentes curriculares. Assim, 13 docentes participaram do
estudo e 01 estava indisponivel.

De acordo com Minayo (2010, p.48), a pesquisa qualitativa ndo se baseia numa
amostragem numerica, pois ndo ha uma preocupacdo, a priori, com 0 quantitativo de
participantes, uma vez que o ‘“‘universo” analisado sdao suas “[...] representagoes,
conhecimentos, praticas, comportamentos e atitudes [...]”. Nesse sentido, ndao foi estabelecido
a priori o quantitativo dos participantes.

Para obter uma amostragem, foi utilizado o critério de saturacdo. A saturagdo teorico-
empirica acontece quando existe uma transferéncia de significacdes psicoculturais de
individuos ou grupos para o investigador. Considera-se saturada a coleta de dados, quando
ndo é encontrado nenhum aspecto novo e o acréscimo de novas informacGes deixa de ser
necessario, pois ndo modifica o entendimento do fendmeno estudado (FONTANELLA;
MAGDALENO, 2012; RHIRY-CHERQUES, 2009).

Dessa forma, interrompemos a coleta de dados quando percebemos uma regularidade
de apresentacdo das “[...] concepgdes, explicagdes e sentidos atribuidos pelos sujeitos [...]”
(MINAYO; DESLANDES; CRUZ NETO, 2007, p.48) e, quando conseguimos no campo de
investigacdo, “compreender a logica interna do grupo ou da coletividade em estudo”
(MINAYO, 2010, p. 197-198).

A seguir, apresentaremos o quadro referente a caracterizacao dos participantes:



QUADRO 3 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA. FEIRA DE SANTANA, novembro, 2019.
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Caodigo do Idade Estado civil Filho(S) Cidade Tempo de Tempo de Tempo de Outros vinculos
Entrevistado formacéo trabalho na atuacdo na
instituicdo docéncia

Ent.1 52 Divorciado 02 SSA 29 anos 23 anos 23 anos SMS
Ent.2 44 Casado 02 FSA 16 anos 03 anos 16 anos SMS/ Docéncia
Ent.3 41 Casado 02 FSA 19 anos 10 anos 14 anos SMS
Ent. 4 54 Divorciado Né&o SSA 30 anos 07 anos 11 anos Nao
Ent.5 53 Solteiro Né&o FSA 28 anos 24 anos 26 anos Néao
Ent.6 60 Casado 04 FSA 39 anos 25 anos 25 anos Nao
Ent.7 40 Casado 03 FSA 18 anos 12 anos 13 anos Docéncia
Ent.8 50 Casado 02 FSA 26 anos 23 anos 23 anos Né&o
Ent.9 40 Casado 02 FSA 18 anos 03 anos 13 anos Nao
Ent.10 58 Divorciado 02 FSA 35 anos 07 anos 35 anos Nao
Ent.11 35 Divorciado 02 FSA 10 anos 10 anos 10 anos Né&o
Ent.12 43 Casado 01 FSA 18 anos 15 anos 18 anos Nao
Ent.13 43 Casado 03 FSA 20 anos 09 anos 13 anos Né&o

Fonte: Dados coletados pela autora.
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No quadro 3,visualizamos a caracterizagdo dos participantes do estudo em relacdo a
idade, estado civil, filhos, cidade de residéncia, tempo de formacédo, tempo de trabalho na
instituicdo, tempo de atuacdo na docéncia e outros vinculos. A faixa etaria encontrada foi
entre 35 e 60 anos. Quanto ao estado civil, 08 sdo casados, 04 divorciados e 01 solteiro; 11
participantes possuem filho(s), a maioria reside na cidade de Feira de Santana.

O tempo de formacdo transita entre 10 e 39 anos, o tempo de atuacdo na docéncia de
10 a 35 anos, ou seja, podem ser classificados como intermediarios e experimentados,
segundo Backes et al. (2013). O tempo de trabalho na instituicdo foi entre 03 e 25 anos.
Todos possuem pds-graduacdo, sendo 01 lato sensu em nivel de especializacdo e o restante
stricto sensu sendo 07 doutores e 05 mestres. Os docentes estudados possuem vivéncia
académica, na pesquisa, em sua maioria com mestrado e doutorado e também relatam
experiéncia na dimensdo assistencial e gerencial do processo de trabalho do enfermeiro(a).
Vale destacar que apesar das vivéncias pedagdgicas, poucos docentes referiram pds-
graduacdo voltada para &rea pedagogica.

Em relacdo ao vinculo empregaticio, 04 possuem outros vinculos e 09 atuam na
instituicdo em regime de dedicacdo exclusiva. Dos entrevistados 03 lecionam na disciplina
Semiologia e Semiotécnica aplicada a enfermagem, 02 em Bases Tedricas e Metodoldgicas
para o cuidar em enfermagem, 02 em Enfermagem na Saude do Adulto e Idoso I, 02 em
Enfermagem na Salde do Adulto e Idoso Il e 03 em Enfermagem na Saude do Adulto e Idoso
.

No que concerne ao sexo, ndo o descreveremos para garantir 0o anonimato dos
participantes, em atendimento a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 466/12
(BRASIL, 2012b) e ao TCLE, visto que este pode facilitar a identificacdo dos docentes. Ainda
para assegurar 0 anonimato, utilizamos a abreviatura Ent. (Entrevistado), seguido do nimero
indicativo a ordem da entrevista (Ent.1, Ent.2 e assim por diante).

Participaram desse estudo 13 docentes de enfermagem, que atenderam aos critérios de

inclusdo dessa pesquisa.
3.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Para coleta de dados foi utilizada a técnica de entrevista. Segundo Minayo (2010,

p. 262), a entrevista é considerada uma importante técnica de coleta de dados, uma vez que

fornece
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informacOes que tratam da reflexdo do préprio sujeito sobre a realidade que
vivencia € a que os cientistas costumam denominar de “subjetivos” e sé
podem ser conseguidos com a contribuicdo da pessoa. Constituem uma
representacdo da realidade: ideias, crencas, maneiras de pensar; opiniGes,
sentimentos, maneiras de sentir; maneiras de atuar; condutas; projecdes para
o futuro; razdes conscientes ou inconscientes de determinadas atitudes e
comportamentos.

Assim, a opcdo pela entrevista oportunizou ao participante ampla liberdade de
expressdo sobre as RS contidas em suas experiéncias cotidianas. Além disso, essa técnica é
amplamente recomendada por utilizar a linguagem como principal meio de captacdo dessas
representacfes. Nesse sentido, percebemos a importancia da entrevista, que além de promover
a geracdo das informacgdes, permite observar 0s sujeitos em seus proprios espacos
(RODRIGUES, 1999; SILVA E FERREIRA, 2012).

O tipo de entrevista utilizada foi a semiestruturada, pois permitiu que os entrevistados
discorressem livremente, através de questdes orientadoras, o seu pensamento. Para Minayo
(2010, p.64), a entrevista semiestruturada é aquela que “[...] combina perguntas fechadas e
abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem
se prender a indagacdo formulada”. Dessa forma, entendemos que a entrevista
semiestruturada foi apropriada a este estudo, pois possibilitou que o entrevistado expusesse
livremente sobre o tema proposto acerca das suas opinides e valores.

Para Richardson; Peres (2004) existem alguns cuidados a serem tomados pelo
pesquisador ao realizar a entrevista. Um deles € no momento da interacdo com os sujeitos,
buscando evitar a indugdo das respostas para ndo ocasionar distor¢es das informacdes. A
interacdo face a face € a melhor maneira para se realizar a entrevista, pois € um momento
impar em que estabelece uma confianca inquestionavel por meio da aproximacdo entre o
pesquisador e o entrevistado.

A entrevista semiestruturada foi acompanhada por um roteiro previamente elaborado
(APENDICE A), contendo questdes que nos auxiliou a apreender os aspectos indicativos das
RS do participante ao expor suas concepcdes acerca do objeto em estudo. O roteiro apresenta
duas partes: a primeira contendo a caracterizacdo dos participantes do estudo: idade, sexo,
estado civil, filhos, cidade de residéncia, tempo de formacdo, poés-graduacdo, tempo de
atuacdo na docéncia, tempo de atuagdo na docéncia e outros vinculos empregaticios e a
segunda parte do roteiro teve como objetivo explorar as RS do docente de Enfermagem sobre
0 estresse no processo ensinar-aprender, tendo como base as questdes norteadoras desse

estudo.
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As questOes norteadoras séo:

1. Como vocé compreende 0 estresse?

2. Qual o significado para vocé do processo ensinar-aprender?

3. Como vocé Vé o estresse no processo ensinar-aprender?

4. Descreva situagOes de estresse vivenciadas por vocé no cotidiano do
processo ensinar-aprender nos diferentes espacos de atuagdo (sala de
aula, campos de pratica).

5. Fale sobre as estratégias utilizadas por vocé para o manejo de situacdes

de estresse vivenciadas no processo ensinar-aprender
3.5 SISTEMATICA PARA A COLETA DE DADOS

Inicialmente, entramos em contato com o DSAU da UEFS, local em que estéo lotados
os docentes de enfermagem, solicitando a autorizagdo (ANEXO B) para a realizagéo da coleta
de dados do presente estudo, conforme recomendacdes da Resolucdo n°® 466/12 (BRASIL,
2012b). Dessa forma, foi informado a diretoria do DSAU os objetivos, a metodologia e a
contribuicdo do estudo para a realidade local. Apds essa etapa, vale salientar que a coleta de
dados s6 aconteceu apds a apreciacgao e aprovacao do projeto pelo CEP da UEFS.

Posterior & autorizacdo e a aprovacdo do projeto pelo CEP, a aproximagdo com o
campo do estudo deu-se, inicialmente, a partir do contato com a coordenacdo da area de
Saude do Adulto. Foi estabelecida a participacdo na reunido de area e nessa oportunidade foi
possivel formalizar o convite aos docentes para participarem do estudo. Com isso, expliquei-
Ihes sobre a intencdo em realizar a pesquisa neste cenario, 0s objetivos, o tipo de estudo, 0s
critérios de inclusdo e exclusdo, a técnica e instrumento de coleta de dados e os métodos de
analise de dados. Foi entregue um folheto informativo (APENDICE B) para melhor
elucidacdo. Nesse interim, foi passada uma lista para que os docentes interessados em
participar da pesquisa colocassem o contato.

Logo apds foram agendadas as datas das entrevistas em dias e horarios de acordo com
a preferéncia e disponibilidade dos docentes. A coleta de dados ocorreu entre 0s meses de
julho a setembro de 2019. O tempo das entrevistas variou entre doze (12) e trinta e trés (33)
minutos. Vale ressaltar que a participacdo dos docentes dependeu da aceitacdo e assinatura do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (APENDICE C), ap6s estarem cientes dos

objetivos, riscos e beneficios do estudo.
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As entrevistas foram gravadas em um aparelho de gravacédo de audio, sendo transcritas
a seguir, procedendo & leitura horizontal e vertical no intuito de extrair o conteido manifesto e
latente das falas o qual se constituiu nos temas emergentes. O material foi arquivado em um
pendrive e permanecera guardado no NUPISC, sob nossa responsabilidade, por um periodo de
05 anos e, apos esse prazo, seré destruido.

3.6 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

No intuito de compreender as RS dos docentes de enfermagem sobre o estresse no
processo ensinar-aprender foram utilizados dois métodos de analise de dados: andlise de
similitude proposto por Pierre Ratinaud (2009) e a andlise de contetdo proposta por Bardin
(2016), que aconteceu em dois momentos, a saber: primeiro momento com o processamento

dos dados através da analise de similitude e o segundo momento com a anélise de contetdo.

3.6.1 Primeiro Momento: O processamento dos dados através da analise de similitude

A analise de dados textuais ou andlise lexical realizada por softwares tem como
objetivo superar a classica separacdo entre quantitativo e qualitativo, por permitir que se
quantifique e se utilize calculos estatisticos sobre variaveis basicamente qualitativas - 0s
textos. Dentre estes softwares, destaca-se 0 IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Seu uso vem se expandindo no Brasil
desde 2013, quando foi adaptado da lingua francesa para a lingua portuguesa. E um software
gratuito e de fonte aberta, que propde revelar, mediante a andlise estatica textual, a
informacdo essencial contida no texto (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Para tanto, € necessario pontuar os seguintes conceitos: 1) Corpus é construido pelo
pesquisador. E o grupo de textos que serdo analisados 2) Texto é cada entrevista que forma o
Corpus 3) Segmentos de texto sdo fragmentos do texto, em sua maior parte, com tamanho de
trés linhas, organizados pelo proprio software. Dessa maneira, corpus, texto e segmentos de
texto formam o objeto de analise do IRAMUTEQ (FIGURA 1).
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Corpus

(conjunto de textos)

Texto

(conjunto de segmentos de texto)

Segmento de Texto

Figura 1 Nocdes de Corpus, texto e segmento de texto
FONTE: CAMARGO; JUSTO (2013).

O software em questdo permite a realizacdo de cinco (5) tipos de analise de dados
textuais, tais como estatisticas textuais classicas, pesquisa de especificidades de grupos,
classificacdo hierarquica descendente, nuvem de palavras e, por fim, a Analise de Similitude
que elegemos para este estudo (CAMARGO; JUSTO, 2013). A andlise de Similitude
possibilita “[...] identificar as coocorréncias entre as palavras e seu resultado traz indicagoes
da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura do conteldo de um
corpus textual” (CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 11).

Assim, o software detecta a conexidade entre as palavras e desenvolve a arvore de
similitude, sendo possivel identificar a forca de ligacdo entre as palavras a partir da espessura
do grafo. As palavras que possuirem maior nimero de conexdo com outras sdo aquelas
consideradas centrais, proporcionando a organizacdo dos elementos que formam a
representacdo, pois indica o0 quanto os sujeitos se assemelham na maneira de representar um
objeto, a partir do principio da similitude (MOLINER, 1994; PEREIRA, 2005). Entdo por

esse principio, dois itens serdo mais proximos em sua relacéo:

quanto maior for o nimero de sujeitos que os tratem da mesma maneira e
gue aceitem ou rejeitem o0s dois a0 mesmo tempo. Assim, se entre um
nimero X de palavras, algumas dentre elas sdo repetidamente escolhidas
numa populacdo, veremos que terdo um indice de similitude alto; engquanto
que, se forem escolhidas pouco frequentemente, seu indice de similitude sera
baixo. Em representacdo social, reconhece-se, numa representa¢do, nao
apenas uma selecdo de elementos constituintes, mas uma organizacdo, um
conjunto de relagcdes entre elementos. Essas relagcdes ndo sdo transitivas, mas
de proximidade e simétricas. Ou seja, quanto mais 0s mesmos elementos sdo
sempre afirmados para representar algo, maior a similitude entre eles e maior
coesdo na representacdo (LIMA et al., 2009, p. 110) .
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Nesse sentido, ap6s o processo de transcricdo das falas das entrevistas, da leitura
flutuante e, posteriormente da leitura exaustiva do material empirico, construimos o corpus
textual. Este foi reunido em um Unico arquivo de texto a partir da selecdo das falas que
correspondiam as RS dos docentes de enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-
aprender. Com isso, 0 software analisou o corpus, gerando arvore maxima de similitude,
ilustrada na figura 02. A interpretacdo e categorizacdo dos dados deram-se a partir da
associacdo entre os dados gerados pelo software e a analise de contetido, pois entendemos que
0 programa realiza apenas o processamento dos dados, necessitando da andlise do pesquisador
(CAMARGO; JUSTO, 2013, JUSTO; CAMARGO, 2014).
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Figura 02- Arvore maxima de Similitude segundo as representagdes sociais dos docentes do curso de enfermagem sobre 0 estresse no processo

ensinar-aprender
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3.6.2 Segundo Momento: Analise de Conteudo

De acordo com Bardin (2016), a analise de contetdo designa:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2016, p. 48).

A andlise de contetdo considera trés fases fundamentais: pré-analise, exploracdo do

material e tratamento dos resultados obtidos, conforme fluxograma 01.

FEE-ANATISE

Leitura flutuante

Escolha de documentos
(Entrevistas, roteiro da observacdo
cistematica)

Preparacdo do material
(transcricdo e ordenamento
temporal das narrativas coletadas na
entrevista)

Constituicdo do corpus

EXPLORACAO DO MATERIAL

Estruturacdo em unidades tematicas
{ordenamento das narrativas em
nucleos tematicos)

TEATAMNMENTO DOS .
EESULTADOS E INTEREPEETACOES

Sintese e selecdo das falas

Inferéncias e interpretacoes

Litilizacdo dos resultados de andlise
* com fins tedricos

Fonte: BARDIN, Laurence. Andlise de Contedo. S&o Paulo: Edic¢des 70, 2016.
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A fase pré-analitica objetiva tornar o material operacional, a partir da organizacdo do
mesmo para fins de andlise. Nessa fase é realizada a leitura flutuante, a escolha dos
documentos e a formulacao dos objetivos (BARDIN, 2016).

Dessa forma, organizamos o material e transcrevemos ipsi literis as entrevistas
gravadas. Apos a transcricdo das entrevistas, realizamos a leitura flutuante de todo material
empirico, 0 que nos possibilitou captar as primeiras impressdes em relagdo ao conjunto do
material coletado.

Na segunda fase, exploracdo do material, ocorre a definicdo das categorias, a
identificacio das unidades de registro e das unidades de contexto nos documentos. E uma
etapa valiosa por possibilitar a riqueza das inferéncias e interpretaces (BARDIN, 2016).
Sendo assim, foi realizada uma leitura exaustiva do material empirico, 0 que nos permitiu
realizar a codificacdo do contetdo, ancorados pelo referencial teorico do estudo e pelos
pressupostos tedricos que o guiam.

Ainda nesta etapa, estabelecemos os nucleos de sentido através da leitura vertical e
horizontal, de forma exaustiva, do material. A defini¢cdo dos nucleos foi possivel a partir da
apreensdo das ideias mais recorrentes embasadas nos objetivos da pesquisa - compreender as
representacfes sociais dos docentes de enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-
aprender, conhecer os estressores do processo ensinar-aprender revelados por docentes de
enfermagem e descrever as estratégias para 0 manejo do estresse no processo ensinar-
aprender no olhar dos docentes de enfermagem.

Durante a anélise, foram destribuidos no quadro as ideias principais e os trechos das
falas das entrevistas que se relacionassem ao respectivo nucleo de sentido. Com isso,
procuramos estabelecer as sinteses convergentes e divergente contidos nos relatos dos
docentes. Atentamos também para as diferencas e complementariedades. Logo apds, foram
estabelecidas as categorias teoricas e empiricas para facilitar a classificacdo dos dados,

conforme fluxograma 02.
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Fluxograma 02- Sintese das categorias para analise das representacdes sociais dos docentes do
curso de enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-aprender. Feira de Santana.
Outubro, 2019

Idade, sexo, estado civil, filhos,
cidade de residéncia, tempo de
Caracterizacéo formacédo, pos-graduacdo, tempo
pessoal/profissional de trabalho na instituigdo, tempo
de atuacdo na docéncia, outro
vinculo empregaticio.

Nucleos de Sentido Categorizacéo
Desequilibrio, sobrecarga de trabalho, A compreensdo do estresse na
acimulo de cargas, situagao estressante, L perspectiva dos docentes de
sentimentos, manifestacdes fisicas e Enfermagem
psicoldgicas.

Troca de conhecimentos, _

transferéncia de  conhecimento,
constante atualizacdo, conhecimento L
cientifico, desafio, responsabilidade,
conhecer o aluno, objetivo no |
aprendizado, prazer e satisfacdo pelo

Sentidos e significados do
processo ensinar-aprender

trabalho.

Desvelando os fios que tecem o
Desinteresse, irresponsabilidade, eESr:;zfr?a ercrl10:obrg(())cg:tt$sse gg
imaturidade dos discentes, 7 9

processo ensinar-aprender

a)4.3.

b)O processo ensinar-aprender e
- 0 estressores presentes em
campos de préatica

€)As novas configuracbes do
trabalho e o estresse no ambito
da docéncia em Enfermagem

deficiéncia educacional, contexto
socioculturais dos discentes;
procedimentos em campos de
pratica, responsabilidade por erros
dos discentes, falta de estrutura e
recursos nos campos de pratica;
condigdes de trabalho, sobrecarga de |
trabalho, precarizagéo do ensino.

Metodologias  ativas, dialogo,
planejamento, finais de semana,
espiritualidade, exercicio fisico,
familia, terapia, meditacéo,
respiracao, viagem.

Estratégias para o manejo do
estresse no processo ensinar-
aprender
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A fase de tratamento dos resultados obtidos corresponde ao momento da analise
reflexiva, intuicdo e critica. Nessa fase ocorre a andlise da informacdo, resultando nas
interpretacdes inferenciais (BARDIN, 2016). Nessa fase, emergiu a relevancia teorica do
presente estudo, uma vez que os resultados ganharam significados, sendo possivel captar as
RS dos docentes de enfermagem sobre 0 estresse no processo ensinar-aprender.

Vale destacar que a TRS e a Técnica de Analise de Conteido de Bardin se
complementam, uma vez que em ambas o cerne é a analise dos processos comunicativos.
Nesse sentido, articulamos a analise de similitude, através da identificacdo das coocorréncias
entre as palavras e indicacBes da conexidade entre os termos com a analise de conteudo no
intuito de extrair as similaridades entre a estrutura da arvore de similitude e os nucleos de
sentido da analise de conteido culminando nas categorizacdes.

Dessa forma, percebemos que “o sentido que perpassa a realidade somente pode ser
acessado com clareza e objetividade pelo pesquisador, a partir da investigacdo e analise
profunda do material emergido durante a pesquisa” (NATT; CARRIERI 2014, p.1).

3.7 ASPECTOS ETICOS

Este estudo trata-se de um recorte do projeto de pesquisa financiado pela Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB) “Estresse no processo de trabalho de
supervisdo em enfermagem em instituicdes de salude de Feira de Santana-BA” (SERVO,
2004) o qual foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual de Feira de Santana-BA através do protocolo n° 016/2004 e
institucionalizado através da Resolugdo do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE) n° 49/ 2004.

Optamos pela submissdo desse recorte ao CEP desta instituicdo, uma vez que a
aprovacao do referido projeto de pesquisa aconteceu ainda na vigéncia da Resolucdo 196/96
do Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da Saude (MS) (BRASIL, 1996b) e o
atual dispositivo ético-legal que norteia as pesquisas envolvendo participacdo de seres
humanos, data de 2012, através da Resolucdo n® 466 (BRASIL, 2012b). Além disso, nao
existia ainda a Plataforma Brasil, como parte do processo de autorizacdo para realizacdo da
pesquisa.

Dessa forma, a submissdo desse estudo ao CEP da UEFS para a apreciacdo e
autorizacdo visou garantir os principios éticos que envolvem as pesquisas com seres humanos,
zelando pelo cumprimento da Resolugédo 466/12 do CNS/ MS (BRASIL, 2012b).
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Assim, o projeto de pesquisa foi submetido a apreciacdo e aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisa da UEFS via Plataforma Brasil, através do envio da folha de rosto
(ANEXO C). Apés a aprovacdo, por meio do protocolo n° 14329619.2.0000.0053, e
recebimento do Parecer Consubstanciado do CEP n° 3.446.026 (ANEXO D), deu-se inicio a
coleta de dados, respeitando os principios bioéticos da autonomia, ndo maleficéncia,
beneficéncia e justica.

Os participantes foram informados, previamente, quanto aos objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e incobmodos que esta pesquisa poderia lhes causar.
Além disso, foi garantido o sigilo e o anonimato da autoria do contetdo das entrevistas,
buscando respeitar a integridade moral, intelectual, social e cultural dos participantes. Vale
salientar que as informac6es coletadas foram/serdo usadas com finalidade cientifica.

Os resultados desta pesquisa poderdo trazer tanto beneficios quanto riscos, uma vez
que se trata de seres humanos. Os beneficios consistem na ampliagdo do conhecimento e
reflexdo critica acerca do estresse no processo ensinar-aprender, além de propiciar medidas de
enfrentamento do estresse, possibilitando a melhoria do processo ensinar-aprender e 0s riscos
sdo preocupacédo (medo, vergonha) sobre os resultados; mobilizacdo de emocdes relacionadas
ao estresse que possa estar vivenciando; e, desconforto devido ao constrangimento ou
ansiedade em algumas perguntas, uma vez que estdo relacionadas ao estresse no cotidiano
laboral.

Considerando os riscos desta pesquisa e no intuito de minimiza-los contamos com
apoio de uma profissional de psicologia no intuito de dar suporte como pesquisadora
colaboradora durante a coleta de dados, observando pelo cumprimento da Resolucdo 466/12
(BRASIL, 2012Db). Por fim, vale salientar que os resultados serdo divulgados nos eventos da

area de salde e no campo de estudo desta pesquisa.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entendemos que as RS dos docentes de enfermagem sobre o estresse no processo
ensinar-aprender sdo complexas e, portanto, a andlise foi realizada a partir da leitura
minuciosa do material empirico no intuito de alcangar os elementos estruturantes das falas dos
docentes.

Nesse sentido, procuramos uma melhor compreensdo da estrutura e da dindmica das
falas dos entrevistados, destacando 0s temas: estresse, 0 processo ensinar-aprender para
alcancar o estresse no processo ensinar-aprender e as estratégias utilizadas pelos docentes de
enfermagem no manejo do estresse no referido processo; dessa forma as andlises buscam
agrupar os significados contidos nas verbalizac¢oes, traduzindo um modo de pensar, de sentir e
de agir, ou seja, como 0s docentes representam 0 estresse no processo ensinar-aprender, a
partir de sua identidade social, cultural e experiéncia de vida.

Nesse item apresentamos as seguintes categorias: A compreensdo sobre o estresse na
perspectiva dos docentes de enfermagem; Sentidos e Significados sobre 0 processo ensinar-
aprender; Desvelando os fios que tecem o estresse dos docentes de enfermagem no
processo ensinar-aprender e Estratégias para 0 manejo do estresse no processo

ensinar-aprender.

4.1 A COMPREENSAO DO ESTRESSE NA PERSPECTIVA DOS DOCENTES DE
ENFERMAGEM

Compreender as RS dos docentes de enfermagem sobre o estresse significa apreender
0 saberes sociais, que se estruturam em um campo psicossocial, moldados por objetivacdes e
ancoragens. Dessa forma, os significados, sentimentos e imagens repercutiram nas falas
produzidas, o que permitiu reflexdes importantes sobre o estresse. Com isso, a construgéo
desta categoria delineou-se a partir do processo de constru¢do empirica e do embasamento
cientifico do estudo.

O termo “estresse” aparece em destaque na arvore maxima de similitude, indicando a
conexidade com outras palavras que demonstram o conhecimento representacional construido
pelos docentes de enfermagem acerca do estresse. Assim, o termo estabelece ligagdes com
palavras de cunho bioldgico e subjetivo, cabendo o destaque & ansiedade, pressdo, situacdo
estressante, sobrecarga, equilibrio, desafio, demanda emocional, fisico e mental, conforme

podemos visualizar no recorte da arvore de similitude na figura 3:
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Figura 3 Recorte da arvore de similitude com termo estresse

Sabemos que o estresse pode ser compreendido de distintas maneiras, o que nos faz
refletir sobre a pluralidade e complexidade que envolve o tema. Em linhas gerais, o estresse é
visto como uma reagdo, mas também como um processo psicofisiolégico, que pode se instalar
quando o individuo esté sujeito a uma fonte de estresse. Estas reacdes podem comprometer o
equilibrio do organismo, suscitando fontes adicionais de energia para retornar ao estagio
inicial.

Nessa perspectiva, o entendimento dos participantes sobre o estresse é construido nas
interacdes cotidianas, na histdria de vida, quando se pensa no vivido com relagdo ao proprio
estresse; como resultado do conhecimento proveniente do universo consensual, nas diferentes
redes de sociabilidade e do universo reificado (eventos cientificos, literatura, nucleos de
pesquisa) proprio do ambiente académico em que se inserem os docentes de Enfermagem.

Com isso algumas falas convergem para uma maior aproximacdo com a tematica:

O estresse [...] o que ele é para mim, é quando vocé vivencia, algumas
situacOes estressoras que te levam a desenvolver reacOes fisicas corporais,
cognitivas, que alteram o seu equilibrio né, sdo situacbes que me
desequilibram ali naquele momento, pode ser uma palpitacéo,
ansiedade, sudorese, pode ser auséncia de sono [...] comumente eu uso
também a palavra de forma corriqueira, para situacdes mais cansativas
digamos assim, porém o estresse mesmo, ele implica modificagdes na minha
estrutura homeostatica, no meu equilibrio (Ent.11).
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O estresse para mim é uma situacdo que lhe tira do seu equilibrio, pode estar
relacionado a trabalho, familia, situacdo financeira, doenca, mas que tira
vocé do seu equilibrio [...] (Ent.6).

O estresse é, assim, eu nunca me preocupei muito em ler defini¢bes, é mais
sobre 0 que se fala, se sente, mas o estresse é um desequilibrio emocional
(Ent.8).

Eu entendo o estresse como um momento de inquietacdo, de tensdo,
ansiedade em que é necessario ter um fator que desencadeia esse estado
psicoldgico e emocional [...] em que somos acometidos e que a gente ndo
pode fugir dessas situacdes e porque elas fazem parte do nosso viver e que
temos que aprender a lidar com essas situacOes de estresse e que a gente nao
ta livre disso em nosso cotidiano (Ent.4).

De acordo com Selye (1965), o estresse corresponde a consciéncia da vida, sendo um
elemento normal do funcionamento do corpo. Nessa perspectiva, 0s sujeitos podem vivenciar
0 eutresse e o distresse, uma vez que ambos possuem o mesmo padrdo de reagdes quimicas.
Em outras palavras, todos os eventos de origem positiva ou negativa, poderdo desencadear
adaptagcOes ou mudancas.

Nesse mesmo entendimento, compreendemos que 0 eutresse corresponde ao estresse
positivo, aquele que traz consequéncias positivas daquilo que foi vivenciado, sendo visto
como uma forga capaz de impulsionar os individuos a vencer obstaculos. Por outro lado, o
distresse, seria 0 estresse negativo, prejudicial, capaz de levar a problemas diversos e ao
sofrimento e adoecimento do organismo. No conteddo representacional dos docentes
complementando a compreensdo do estresse, observamos referéncias ao eutresse e ao

distresse:

[...] o estresse mesmo, ele implica modificacbes na minha estrutura
homeostatica, no meu equilibrio, de alguma forma é algo que me
desestrutura, que pode ser as vezes coisas ruins ou coisas boas né (Ent.11).

[...] ai tem aquela situacdo que voceé esté equilibrada, ndo tem o estresse, mas
quando ocorre um desequilibrio por algum momento, ai passa a ser um
estresse que necessariamente pode ser um bom estresse [...] (Ent.8).

Para Nixon (1979) e Bittencourt (2014), o eutresse em quantidades nao exacerbadas é
inerente ao organismo, surge em situacOes desafiadoras do cotidiano e carecem de resolucéo.
Esse processo causa tensdo, de forma equilibrada e o desenvolvimento das a¢es acontecem

em tempo e esforgos necessarios, sem exageros. Na realidade, ¢ uma forca positiva, atuando
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para melhorar nosso estado de ser. Além disso, a auséncia do estresse significa uma auséncia
de desempenho, e, portanto, estar livre do estresse seria totalmente disfuncional.

A razdo pela qual um pouco de estresse € realmente "bom™ é porque cada um de nés
tem um grau de "tensdo saudavel" em que nosso corpo e mente funciona ao longo do dia. No
entanto, existe uma zona de conforto entre o eutresse e o distresse, quando o eutresse excede
essa zona, pode ocasionar o processo de exaustdo, que se ndo for cessado, pode levar o
adoecimento do organismo. Vale reforcar que o estresse é totalmente pessoal. Embora
represente os limites do organismo humano em geral, todos tém seus préprios limites

individuais para o estresse, como podemos visualizar na figura abaixo.

EBustresse Distresse

Fadiga
Alto u

Exaustdo

Zona de
conforta

oXIzmoEzmMmwumo

Baixo Alerta de estresse Alto

Figura 4 Eutresse, zona de conforto e distresse (NIXON,1979)

Entendemos que os estressores ou agentes/fatores estressores sdo responsaveis pelas
mudancas que promovem o estado de desequilibrio. Sdo eventos ou situacdes, intrinsecas ou
extrinsecas, que podem trazer perturbacdes fisiologicas, emocionais, cognitivas ou
comportamentais nos individuos. Os estressores podem ser localizados enquanto fatores
individuais ou que envolvem o trabalho/organiza¢des (FRANCA; RODRIGUES, 2014).

Nessa perspectiva, alguns discursos, de forma diversa, traz o entendimento de que o
estresse sd0 0s estressores presentes no cotidiano tanto da vida pessoal quanto do trabalho.
Para Vasconcelos (1992) o termo estresse por seu uso corriqueiro ja se integrou a nossa
linguagem a ponto de ndo conseguirmos mais trazer o sentido real do conceito, 0 que
referimos no nosso falar, na verdade, séo as fontes, fatores e causas do estresse. Assim, para o
autor, temos o stress popular (destaque do autor), o que sinaliza de que ndo ha um

entendimento claro do que é estresse e do que € estressor.
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Para alguns participantes o estresse é sobrecarga de trabalho, sofrimento por conta da
rotina diaria, fatores que saem do controle no cotidiano. Algumas falas abaixo exemplificam

essa questao:

O estresse € um acumulo de todos esses fatores, que fazem a gente fatigar,
gue fazem a gente cansar, que fazem a gente desestimular ou ndo, eu acho
que é isso [...] envolve a nossa carga psicoldgica, de trabalho, vou falar
enquanto docente, vou falar enquanto mulher, enquanto enfermeira, a carga
nossa de trabalho [...], fora de casa, em casa, que isso, jA é uma coisa
conhecida nossa, né, que a gente estende ndo s6 o trabalho, como a gente
continua o nosso trabalho... (Ent.3).

[...] o estresse ele pode ser compreendido como uma sobrecarga no trabalho,
é...isso é, te sobrecarrega a nivel de ansiedade, sobrecarga de atividades e
interfere no teu bioldgico [...] eu compreendo o estresse dessa forma, sdo
elementos do trabalho que acabam interferindo em vocé, no teu biolégico, no
teu humor, na tua disposicao fisica, psiquica, mental...(Ent.9).

As falas trazem as RS referentes a compreensdo do estresse vinculadas aos estressores,
ou seja, aquilo que o individuo percebe como sendo uma situacdo estressante. Nesse sentido, a
crenca central que se relaciona ao estressor desempenha importante fungdo quando o tema é
trazido ao pensamento. Isso nos remete a questdo de que as RS se estrutura a partir das
"crengas-nucleares™ que geram e gerenciam outras. Esta estrutura faz com que os individuos
armazenem e partilhem crencas bésicas (estruturantes), e, ao mesmo tempo, fazem associacao
as vivéncias individuais, a riqueza das diversidades individuais (MOSCOVICI, 2005).

Estas diversidades, quando introduzidas no campo da representacdo poderdo ser
compartilhadas e dessa forma explicar como as representacdes sociais se modificam. Nesse
sentido, o entendimento do estresse na perspectiva do estressor esta relacionado a
interpretacdo emocional que cada sujeito faz dos fatos e eventos e esta intimamente
relacionada a percepcéo subjetiva dos acontecimentos e condi¢des de vida.

Com isso, “aclmulo de cargas”, “sobrecarga de trabalho” sdo elementos que S&0
familiares nas falas dos docentes e traduzem o modo de expressar as RS sobre a compreenséo
do estresse. Essas questBes nos remetem ao estresse ocupacional. Com base nas respostas
individuais, a diversidade de atribuicdes laborais os quais os docentes sdo expostos pode
potencializar o surgimento do estresse ocupacional que € caracterizado pela incapacidade de
lidar com os estressores do ambiente de trabalho afetando tanto o trabalhador quanto as

instituicoes.
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Os participantes também trouxeram as RS vinculadas & compreensdo do estresse as
formas de expressdo/manifestacGes deste tanto a nivel fisico quanto emocional, como

podemos observar nas falas a seguir:

[...] quando eu estou estressada eu tenho diarreia, eu somatizo todos 0os meus
processos de estresse, de angustia, de adoecimento para 0 meu aparelho
digestdrio, e ai eu tenho diarreia, por conta dos estresses, quando eu tou
assim estressada, incomodada com alguma coisa, entdo... ai eu roo
unho...(Ent.1).

Eu comeco a sofrer por conta disso seja com ansiedade, com angustia, é...
cansago, assim que eu me sinto estressada (Ent.5).

Essa semana mesmo eu presenciei duas situagdes de estresse, mas de uma
forma somatizada mesmo... Entéo taquicardia, contraturas musculares, entéo
0 estresse ele pode aparecer diante de situacdes tdo distintas, né, e que as
vezes a gente ndo se da conta de que aquilo é um estresse, né (Ent.7).

Quando eu estou sem paciéncia, quando eu estou irritada, quando eu
percebo, ndo sei se a producéo cair, ndo sei se a palavra seria essa (Ent.11).

Manifestacdes gastrointestinais, onicofagia (ato de roer as unhas), ansiedade, cansaco,
angustia, impaciéncia, irritabilidade foram algumas das manifestagdes organicas referidas
pelos docentes de enfermagem frente ao desenvolvimento do estresse, numa perspectiva nao
sistematizada. Essas reacGes nos remetem a SGA para a evolugdo da sindrome do estresse nas
fases de alerta e resisténcia.

Segundo Lipp (2004), a fase de alerta inicia-se quando o sujeito entra em contato com
0 estressor suscitando alguns sintomas, tais como: maos e/ou pés frios; boca seca; dor no
estdmago; suor; tensdo e dor muscular, roer unhas; diarreia passageira; taquicardia; insonia;
batimentos cardiacos acelerados; respiracdo ofegante; aumento subito e passageiro da pressdo
sanguinea; agitagdo. Esses sintomas podem ser notados nas falas dos entrevistados 01 e 07.

A fase de resisténcia € 0 momento em que 0 organismo retorna a homeostase,
quebrada anteriormente. A adaptacdo se completa e a resisténcia ao estressor interrompe a
evolucdo do estresse. As caracteristicas sdo: dificuldades com a memdria, ansiedade, medo,
impoténcia sexual, irritabilidade, cansaco. Notamos algumas dessas manifestacdes nas falas
dos entrevistados 05 e 11. Na fase de exaustdo podem surgir diversos comprometimentos
fisicos e psicoldgicos em forma de doencas.

A partir das RS apreendidas, através das falas e da observacdo de sintomas que
condizem a evolucdo do processo de estresse, entendemos o valor da conscientizacdo e das

propostas de enfrentamento tanto ao nivel geral, quanto na pratica docente, e mais especifico
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No processo ensinar-aprender, uma vez que muitos vivenciam o estresse em todas essas fases

sem que sejam diagnosticados e tratados.
4.2 SENTIDOS E SIGNIFICADOS SOBRE O PROCESSO ENSINAR-APRENDER

Os significados que os docentes trazem sobre o0 processo ensinar-aprender se ancoram
nos saberes da docéncia, estabelecidos em distintos momentos e contextos, pautando-se nas
diversas vivéncias e nas trajetorias pessoal, académica e profissional.

Nesse sentido, falar das RS no processo ensinar-aprender € trazer a esséncia de todo o
trabalho que perpassa as acOes pedagogicas que envolvem os discentes e docentes de
Enfermagem. Apreendemos assim, que O ensino universitario consiste em um espaco
complexo e instigante, principalmente no que tange ao reconhecimento e a importancia dada a
tematica e como ela é compreendida e encarada pelos participantes do estudo.

O termo “Processo ensinar-aprender” compde o segundo polo da &rvore de similitude
e 0 de maior centralidade, vinculando-se com forte conexidade ao termo anterior “estresse” e
ao termo posterior “aluno”. A composi¢do do termo “processo ensinar-aprender” estruturando
um dos polos da arvore de similitude nos remete a sua significagdo e importancia,
principalmente quando emergem ligagdes com as seguintes palavras: “troca”, “desafio”,
“enfermagem”, “ensino”, “aprendizado”, ‘“conhecimento”, “cientifico”, “sala” e “aula”,

conforme podemos visualizar no recorte da arvore de similitude, na figura 5:
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Figura 5 Recorte da arvore de similitude com o termo processo ensinar-aprender.

Segundo Favero; Marques (2012), apesar de o processo de ensinar-aprender se
conformar como uma atividade rotineira e espontanea, ela representa uma acdo complexa,

exigente, paradoxal, questionadora e repleta de sentidos e significados. Nessa visdo, a partir
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da andlise dos relatos, percebemos uma forte convergéncia em designar o referido processo

como troca de conhecimentos como se pode observar nas seguintes falas:

[...] ensinar é uma troca, € uma troca de conhecimento, é o processo de
construcdo, é um processo de renovacdo de si mesmo, entdo ndo é vocé ta
passando informacdo pura e simplesmente porque o outro ser humano ele
também tem todo uma histéria de vida que precisa ser valorizado, precisa ser
acolhido, entdo eu acho que é uma troca com alunos de graduacdo, de pos-
graduacdo, o processo de aprendizado é continuo, entdo sdo situacdes que
dentro desse processo de ensinar-aprender € uma renovagao continua (Ent.1).

[...] € um processo continuo, é um processo diario, [...],quando a gente vai
para uma sala de aula, a gente tem que estar aberto ndo s6 ao ensinar [...], ja
passou essa fase [...] que detemos esse saber [...], que se eu estou ali dando
aula de respiratério, de cardio, quer que for, da disciplina especifica que eu
ensino [...] o aluno também ele tem o que contribuir (Ent.3).

[...] é uma troca, no meu processo de ensinar eu levo a experiéncia pelo
tempo, pela formacédo, pelo tempo nessa pratica e preciso estar atenta para
guem esta aprendendo, entdo é uma troca onde eu ensino e aprendo com
quem eu ensino porque assim, [...] ele também traz um conhecimento, seja
um conhecimento sistematizado ou em sistematizacdo ou um conhecimento
do senso comum da experiéncia de vida e eu quando ensino, eu levo também
esse meu conhecimento, a minha experiéncia de vida e o conhecimento
sistematizado que é baseado no conhecimento cientifico, no conhecimento
técnico (Ent.5).

Sabemos que nédo existe uma desarticulacdo entre ensinar e aprender no processo de
construcdo do conhecimento, uma vez que a importancia do primeiro estd sujeito ao
significado que o segundo carreia nessa construcdo. Ao longo da histéria educacional, na
perspectiva das tendéncias pedagogicas, o processo ensinar-aprender tem se dado de distintas
formas, ora dando destaque a figura do docente como possuidor por exceléncia do saber, ora
colocando o aluno como autogestor do seu processo de conhecimento.

Nesse sentido, as RS construidas pelos docentes por muito tempo se ancorou na ideia
de que para ser professor era suficiente se apropriar de um determinado conteddo e transmiti-
los aos discentes em sala de aula, numa perspectiva professor-centrado, no entanto, vem
surgindo uma necessidade de mudanca nesse paradigma que modifica a relacdo entre os
sujeitos desse processo. No momento atual, é necessario que o docente assuma uma postura
critica e reflexiva, uma vez que este possui um forte papel social e politico (OLIVEIRA,
2013).

Assim sendo, as RS apreendidas nas falas revelam que os docentes vém assumindo

uma mudanga nas praticas pedagogicas, entendendo que os docentes ndo sdo 0s Unicos
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depositarios do saber, mas que os seus saberes sdo somados aos saberes dos discentes. De
acordo com Boff (2012, p.244) “[...] isso ndo ¢é tarefa facil, pois demanda desmontar habitos
professorais, assumir a postura de humildade de aprendente junto com os demais aprendentes,
conviver com a contesta¢ao e com a apresentacao de alternativas”.

Para Favero; Marques (2012), a docéncia nas universidades deve adotar uma
pedagogia diferenciada, partindo do pressuposto de que mais importante que o ensino, € criar
meios, condicdes para que o aluno aprenda. O seguinte fragmento demonstra o entendimento

e aplicacdo acerca dessa pedagogia:

Eu acho que o processo ensino-aprendizagem ele € vital na relacdo docente-
aluno, né, entdo eu procuro me esforgar 0 maximo para alcancgar o aluno, as
vezes VOCé ver que muitas vezes 0 aluno ndo tem o cognitivo suficiente para
acompanhar o que vocé ta falando, eu acho que a obrigacdo do professor é se
fazer entender para aquele aluno que ndo esta acompanhando de alguma
forma, vocé tentar chegar até ele e fazer com esse processo de ensino-
aprendizagem ele se concretize (Ent.12).

Convergindo com o exposto, Masetto (2005) propde substituir a énfase no ensino pela
énfase na aprendizagem. Neste entendimento, o que se almeja ndo é uma simples troca de
palavras, mas a maneira de conduzir o processo pedagdgico. Isso acarreta em entender o
discente como um sujeito em evolucdo, em desenvolvimento.

Em um estudo realizado por Menegaz et al. (2015), que teve como objetivo analisar a
pratica de bons docentes de enfermagem na visdo de discentes de uma universidade publica,
mostrou que os estudantes reconheciam como bons professores aqueles que utilizavam
praticas que expressem um modelo e postura pedagdgicos libertadores, ao invés de um carater
autoritario. A mudanca nessa postura é considerado indispensavel para o processo de
mudancas formativas, em que se almeja discentes criticos, reflexivos, ativos e participantes de
sua propria educacdo, atendendo ao que é preconizado pelas DCNEnNf., no contexto da
formacdo em saude brasileira.

Nesse sentido, a aula para a formacdo profissional sera entendida como espaco de
oportunidades de construcdo das capacidades intelectuais (pensar, raciocinar, refletir, analisar,
criticar, dar significado, produzir e socializar conhecimentos), ampliacdo das habilidades
humanas e sociais, além do desenvolvimento de atitudes e valores indispensaveis para a
profissdo (responsabilidade social para com a profissdo, conduta etica na execucdo das
atividades profissionais, busca das solugcdes para os problemas identificados) (MASETTO,

2005). As RS sinalizadas na fala a seguir traduz bem a énfase ao aprendizado e ao
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desenvolvimento das capacidades intelectuais e aquelas necessérias a profissao para resolugédo

dos problemas de Enfermagem:

[...] na realidade o objetivo é aprender, por que o objetivo € aprender?
Porque depois que o professor se ausenta [...] tanto da vida, da propria vida
estudantil e que na realidade o professor ta preparando um novo profissional,
é, ele precisa ai agora mesmo se dar conta de como ele vai resolver o
problema, agora j& ndo foi o ensinar, j& é o aprender do aluno, que no futuro
ja vai ser o profissional, que ele vai precisar daquilo pra resolver o problema
[...] (Ent.2).

Divergindo do significado do processo ensinar-aprender voltado para uma visdo mais
horizontalizada, de trocas de conhecimentos e com énfase no aprendizado, aa RS expressadas
pelo entrevistado 09 localiza o processo ensinar-aprender como transferéncia de

conhecimentos, conforme exposto no fragmento abaixo:

O significado seria transferir conhecimento e transferir conhecimento,
ensinar-aprender, ndo é facil e ndo tem sido (Ent.9).

Essa representacdo vem de encontro a fala de Freire quando afirma que “[...] ensinar
ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua propria producao ou a sua
construcdo” (FREIRE, 2003a, p. 47). Apreendemos a tendéncia pedagdgica tradicional, em
gue o processo ensinar-aprender centra-se no docente e o objetivo principal € formar o
discente ideal, mas sem considerar 0s saberes e interesses dos alunos.

Na contraméo dessa vertente, temos as tendéncias progressistas que enfatizam a troca
de experiéncias como o0 ponto chave para o continuo desenvolvimento e aperfeicoamento dos
saberes na pratica escolar. E atribuida ao docente a capacidade de promover uma transicéo de
saberes, que seja de maneira significativa para os sujeitos envolvidos na producdo e troca de
conhecimentos (VELHO et al., 2017).

Nessa perspectiva, refletimos em Paulo Freire que o processo educativo deve partir do
saber trazido pelo educando, sendo o ponto chave do seu método. Para o referido autor, a
educacdo bancaria que se destina a depositar contetidos, conhecimentos e saberes deve ser
duramente criticada e refutada. Com isso emerge a educacao libertadora que traz o enfoque
nos sujeitos, fazendo com que estes se percebam enquanto agentes transformadores da
sociedade. Ha que se pensar, portanto, na politicidade do ato educativo, uma vez que a

educacdo ndo é neutra e como toda pratica social, tende a um objetivo.
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Outro principio do método freiriano é a importncia dada ao didlogo. Para Freire
(2003b) a atitude dialdgica € um elemento indispensavel na mediacdo que se da entre
educador-educando, o objeto do conhecimento e 0 mundo. Essa atitude transversaliza a
relacdo entre educador-educando e é pautada na confianca, onde ndo héa superioridades nem
verticalidade no processo; 0 que existe apenas sdo fungdes distintas, cabendo ao docente

mediatizar os conhecimentos. A seguinte fala expressa bem essa atitude dialdgica:

[...] e ensinar, a gente descobre... quando eu venho dar uma aula, ai os
meninos levantam possibilidades outras muitas delas que eu ndo pensei e a
literatura que eu pesquisei ndo me deu, que eu preciso ir atras... (Ent.5)

Nessa perspectiva, vemos emergir um educador direcionado para a modernidade,
mediador e facilitador do processo de ensinar-aprender. Este precisa ter uma visdo holistica,
ressaltando ainda mais a conexao entre os contedos e o entendimento de que o discente para
além de um ser intelectual é emocional, fisico e apresenta distintos contextos culturais e
sociais (CARDOSO, 2015). Esse entendimento pode ser observado no significado do
processo ensinar-aprender, de forma complementar, nas falas dos docentes que sinalizam
preocupacdo em entender 0s contextos social, cultural em que os alunos estdo inseridos além

dos seus processos psicoemocionais:

Significa entender o que aquele aluno ja traz na sua bagagem ali, tanto
relacionada com sua vida, com suas histdrias pregressas, pessoal, quanto
com a questdio mesma académica, quem é esse aluno, ¢ um aluno
trabalhador, é um aluno que ja tem familia, € um aluno que ja tem outra
graduacdo, € um aluno que ta semestralizado, ndo ta, que gosta do curso, que
ndo gosta, entdo, isso é, buscar isso que o aluno traz é fundamental para a
compreensao desse processo de ensinar e aprender, né?(Ent.11).

[...] entdo a nossa preocupacdo cada vez maior ndo é sé da técnica, € também
qual o sentimento do estudante, porgue esse estudante ndo esta tendo aquele
rendimento? (Ent.8).

De acordo com Dohms et al. (2012), cada sala de aula revela uma turma distinta, com
necessidades e caracteristicas diferenciadas frente aos seus processos aprendizado permeado
por facilidades/dificuldades, interesses/desinteresses, animos/desanimos. Além dessas
questdes proprias ao processo ensinar-aprender, Silva (2012) traz algumas reflexdes sobre o
perfil do corpo discente de enfermagem nas universidades publicas e sua impactacdo no
processo de aprendizado. Atualmente lidamos com alunos ja inseridos no mercado de trabalho

da area da saude ou ndo; alunos sem insercdo prévia no mercado de trabalho, geralmente
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recém-chegados do ensino médio que ndo possuem maturidade para cursar o0 ensino superior,
0 que de certa forma traz algumas implicacdes para a formacao.

Ainda para Silva (2012), esse retrato do perfil dos discentes de enfermagem ainda
congregam questdes de ordem social que se constituem em grandes desafios para a docéncia,
uma vez que os discentes chegam as universidades com déficits educacionais devido a
defasagem do ensino nas etapas anteriores, ou seja, no ensino fundamental e médio. Essas
questdes se assentam num contexto maior de desigualdades socioecondémicas.

Nesse contexto, Felicetti (2014) traz que os desafios impostos aos alunos provenientes
de classes trabalhadoras sdo referentes ao acesso, a permanéncia nas universidades publicas,
as dificuldades de conciliar trabalho e estudo, as dificuldades financeiras, a socializagédo no
campus e o entendimento/ compreensdo dos conteudos vistos em sala de aula, acrescento
aqui, nos campos de pratica e estagios obrigatdrios, para a progressdo do curso. Essas
questdes levantadas encontram-se ancorados nas RS dos participantes, sendo exemplificada

no discurso do entrevistado 7:

E eu acho que cada vez mais a gente precisa refletir sobre o processo de
ensinamento e aprendizagem, porque a gente estd com um puablico muito
diferente hoje, né, eu tou falando do meu contexto de ensinar para alunos do
curso de graduacdo em enfermagem [...], a partir do momento que eu tenho
uma turma que ela é mais heterogénea, de diversos aspectos, o processo de
ensinar ele precisa dar conta dessa heterogeneidade e, eu acho que hoje, de
fato, é um dilema, né, é um desafio [...], porque o meu resultado é a
aprendizagem desses alunos que vém de contextos sociais e familiares tdo
distintos, entdo ndo tenho como pensar o0 processo do ensinar e aprender sem
pensar para quem eu estou ensinando, para quem eu estou levando esse
conhecimento [...]. Eu tenho que contextualizar também aonde eu estou,
aonde é gue esse processo acontece [...] para o professor e para o aluno.
Entdo, as vezes, é um aluno que vem da residéncia, as vezes, ndo conseguiu
se alimentar direito, ndo dormiu direito, € um aluno que vem de viagem que
volta no mesmo dia [...] entdo sdo varios os fatores que vao interferir nesse
processo e que a gente também precisa avaliar (Ent.7).

Essas RS revelam que frente a esses desafios e tantos outros encontrados no cotidiano
da prética docente em enfermagem, é necessario que os docentes mobilizem constantemente
seus mecanismos adaptativos, uma vez que a necessidade de efetiva aprendizagem depende de

muitas variaveis de grande influéncia social. Para Aquino (1998, p.64):

A heterogeneidade caracteristica presente em qualquer grupo humano passa
a ser vista como fator imprescindivel para as interacGes na sala de aula. Os
diferentes ritmos, comportamentos, experiéncias, trajetérias pessoais,
contextos familiares, valores e niveis de conhecimento [...] imprimem ao
cotidiano escolar a possibilidade de troca de repertérios, de visées de mundo,
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confrontos, ajuda multua e consequente ampliacdo das capacidades
individuais (AQUINO, 1998, P.64).

Nesse sentido, as RS sinalizadas pelos docentes apontam que diversidade pode ser
vista como uma oportunidade de reflexdo do fazer pedagdgico assim como também uma
possiblidade de utilizacdo de distintas estratégias, como a flexibilidade e a adaptacdo, para
alcancar a todos nesse processo. Para isso, é necessario o despertamento para a constante
atualizagdo como estratégia frente a complexidade e aos desafios do processo ensinar-
aprender (DOHMS et al.,2012), Essa perspectiva pode ser visualizada no discurso dos

participantes quando do significado processo ensinar-aprender:

Nos vivemos um processo de evolugdo da humanidade, quer queira a nivel
social, econdmico, o homem evolui a cada dia e as situacdes elas sdo
ampliadas e modificadas, os contextos os jovens de hoje ndo € igual o do
passado, eu fui estudante a cerca de 30 anos, o estudante de hoje é diferente
daquela época, entdo para eu acompanhar todo esse processo de ensinar e
aprender, eu também preciso estar é atualizada (Ent.4).

[...] j& tomei algum curso de didatica, né, de como avaliar melhor, entdo
assim, eu prefiro ser uma pessoa para 0 estudante mais orientador do que
aquele professor que fica so para olhar os erros [...] (Ent.8).

Eu participo dos cursos [...] sobre avaliacdo, metodologias ativas, esse
processo mesmo, a gente discute o nosso fazer docente e isso eu tou
ressignificando [...] (Ent.11).

Compreendemos a partir do RS sinalizadas que ser docente de enfermagem
exige algumas habilidades e sensibilidade frente ao corpo discente, além da
compreensdo do macrocontexto social, politico e econémico que incide sobre as
instituicbes de ensino e, consequentemente, no processo de formacdo dos futuros
profissionais de Enfermagem. Nesse entendimento, o processo ensinar-aprender, na
perspectiva das representacdes sociais, € sinalizado como desafiador, além da
importancia dos saberes/conhecimento como estratégia frente a esses desafios,

conforme o fragmento da fala, a seguir:

Eu vejo o ensinar e o aprender como um desafio, eu acho que é um desafio
[...] é necessario que a gente realmente se aproprie de conhecimento, [...],
tenha uma preocupacgdo em conhecer [...] 0 nosso discente, t4? E que procure
se integrar também nesse ambiente académico, que ndo é sO buscar esse
conhecimento, &s vezes até sO na sua area, buscar outras pessoas, discutir,
ndo é? Tanto dentro na area da enfermagem, como também fora ta em outros
ambitos de conhecimentos (Ent. 4).
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Entendemos com isso que se faz necessdrio a apropriacdo dos saberes técnico-
cientifico e pedagdgico para a formacdo e orientacdo dos discentes de Enfermagem. Para
tanto, é necessario a constante qualificacdo para atingir um processo de ensinar-aprender
eficaz (ALVES et al.,2016).

Sendo assim, a reflexdo acerca dos significados do processo ensinar-aprender na
perspectiva dos docentes de enfermagem, reforgam que o trabalho docente vem articulado
com 0 compromisso para a constru¢cdo do conhecimento dos graduandos, com vistas a
formacao de recursos humanos que desenvolverdo as préaticas de cuidado no SUS. Com isso, é
inerente a graduagcdo em Enfermagem formar profissionais de enfermagem generalistas, com
competéncia cientifica e humana, que tenham capacidade de avaliar, identificar e implementar
as necessidades de saude e cuidados de pessoas saudaveis ou doentes, das familias e
comunidades (GARCIA; GOMEZ; ANTON, 2011; DUARTE; LUNARDI; BARLEM, 2016).

Frente a esse compromisso com a qualidade da formagdo do futuro profissional de
enfermagem, h& uma grande responsabilidade e exigéncia direcionadas ao docente
principalmente quando leciona nas disciplinas de final de curso. E o que sinaliza o fragmento

de fala, a sequir:

[...] existe um chamado de responsabilidade muito grande [...] esse peso que
a gente tem, [...], que é aquela sensacdo de que vocé precisa entregar o aluno
muito perto do que ele precisa ser quando profissional (Ent.13).

Nesse sentido, as RS dos participantes apontam para os desafios postos ao docente, 0
que requer um trabalho arduo, competente e continuo. No entanto, para além das dificuldades
encontradas, vimos emergir nas RS, de forma recorrente e convergente, os sentidos afetivos
externados pelos professores enfermeiros em relagdo ao processo ensinar-aprender. O gosto, 0
prazer, a satisfacdo, a gratiddo foram expressdes utilizadas na construcdo da realidade social

em que se inserem. Os fragmentos abaixo demonstram essa questo:

[...] eu gosto da atividade que eu exer¢co como professora, entdo pra mim
esse significado é um significado muito importante porque eu interajo muito
bem com os alunos, utilizo esse processo tanto para o processo de formacao,
né, porque eu compreendo que esses alunos serdo amanha profissionais que
estardo trabalhando talvez até junto comigo ou no processo de cuidar
cuidando de mim, entéo eu ensino com muito prazer em relagéo (Ent.10).

Assim, pra mim, é..., um prazer ensinar, gosto muito, [...], de ver os futuros
colegas se formando, [...] se desenvolvendo, né (Ent.3).
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E extremamente prazeroso, eu nunca quis ser professora, mas eu me
encontrei no ensinar, porque quando eu entro numa sala de aula, é um
processo assim de satisfagdo, de ta construindo, de t4 elaborando o novo
[..] (Ent.2).

Com base nas RS das falas, podemos perceber que a maioria dos entrevistados declara
que gostam do trabalho docente. A satisfacdo dos entrevistados, durante o exercicio de seu
fazer docente € de fundamental importancia para o processo de ensinar e aprender. Tal
satisfacdo relaciona-se ao compromisso com o aprendizado e formagdo do discente, a
valorizagédo e reconhecimento de sua capacidade didatico-pedagdgica além de a uma relacéo
entre docentes-discentes centrada numa atitude dialégica e de escuta, elementos que
contribuem positivamente para o bem-estar na profissdo (DUARTE; LUNARDI; BARLEM,
2016).

Para Codo e Gazzotti (1999, p. 50) a relacdo afetiva na docéncia “é obrigatoria para o
proprio exercicio do trabalho, € um pré-requisito”, ou seja, o prazer pela docéncia possui

grande influéncia na consecucdo do maior objetivo que é o0 processo de ensinar e aprender.
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4.3 DESVELANDO OS FIOS QUE TECEM O ESTRESSE DOS DOCENTES DE
ENFERMAGEM NO PROCESSO ENSINAR-APRENDER

Nesta categoria analisamos as RS dos docentes de enfermagem sobre o estresse no
processo ensinar-aprender, conhecendo o0s estressores que permeiam o fazer docente. Essas
representacdes séo elaboradas a partir das relagdes estabelecidas por esses docentes com suas
atribuicGes profissionais, no que concerne ao processo ensinar-aprender, embarcando também
as outras dimens@es do universo académico, tais como as condicdes de trabalho e o ambiente
organizacional. Entendemos que estas dimensdes podem incidir e comprometer 0 processo
ensinar-aprender, influenciando na formacéo dos futuros profissionais de Enfermagem.

Para além dessas questdes, percebemos que as caracteristicas inatas ao sujeito, no que
tange a personalidade, historia de vida e autoconhecimento também foram determinantes para
as RS do estresse no referido processo. Dentre os fatores trazidos pelos participantes
definimos dois agrupamentos, o primeiro relacionado aos discentes com as seguintes
subdivisdes: os estressores na relacdo docente x discente; o0 processo ensinar-aprender e 0S
estressores presentes em campos de pratica e o segundo relacionado as novas
configuracdes do mundo do trabalho e o estresse no ambito da docéncia em Enfermagem.

Iniciaremos nossa anélise trazendo o agrupamento relacionado aos discentes. O termo
“aluno” compde o terceiro polo da arvore de similitude, vinculando-se com forte conexidade
ao termo central “processo ensinar-aprender” e outros termos de menor conexidade como
“responsabilidade”, “aprendizagem”, “jovem”, “procedimento” ¢ “social”. A composi¢cdo da
palavra “aluno” estruturando um dos polos da arvore de similitude nos remete a sua
significagdo e importancia no contexto das representacbes sociais dos docentes de
Enfermagem sobre o0 estresse no processo ensinar-aprender, uma vez que o papel do docente e
sua relacdo com os discentes podem gerar diversas possibilidades de relacdo, inclusive
aquelas que promovem efeitos negativos. Abaixo, expomos o recorte da arvore de similitude

trazendo o polo “aluno”.
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Figura 6 Recorte da arvore de similitude com o termo aluno
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4.3.1 Os estressores na relagdo docente x discente

Entendemos o processo académico de ensinar-aprender na Enfermagem como
um trabalho construido entre docentes e discentes, além das equipes de salde, dos
pacientes e das comunidades, 0 que torna o processo complexo e em constante
transformacdo. Nessas relagdes, observamos iniUmeras tensées no fazer docente, uma
vez que este precisa alcancar os objetivos da formacdo e para tanto mobilizam seus
esforgos que, muitas vezes, extenuam suas fung¢des biopsicossociais facilitando o
desenvolvimento do estresse.

As RS dos participantes do estudo revelam estressores presentes na relagdo
docente e discente que convergem para o0 desinteresse, irresponsabilidade e
descompromisso do discente frente ao seu processo de formacdo tanto na teoria

quanto na pratica, o que se constitui, para os docentes, como fator estressor. Vejamos:

[...] o momento que causa mais estresse é quando eles estdo conversando,
estdo no notebook, nem lidando atencdo [...] conversando mil e outras coisas
e como se vocé inexistisse [...], entdo esse momento de sala de aula
incomoda [...] nés sabemos da importancia daquele conteudo dado e da
necessidade que ele tem de estudar [...] e que muitas vezes aquilo [...] ndo ta
sendo considerado importante, s6 que futuramente ele vai ver que aquele
aprendizado era necessario (Ent.1).

[...] eu acho gue o estresse maior é quando a gente percebe gque vocé ta ali, se
dando [...], entdo o estresse ele se da [...] quando vocé ver que o aluno ndo
corresponde, sabe?(Ent.3).

[...] o aluno ndo estuda, eu ndo tou generalizando, mas isso te deixa
estressado essa falta de compromisso e responsabilidade do aluno ai eu digo
gente vocés estdo numa universidade publica de qualidade e se ndo quiser
deixa ai, vai embora e deixa outro que queira estudar [...] onde que eu ja vi
isso na universidade publica, eu nunca vi isso, mas hoje a gente vivencia
iss0, termina estressando (Ent.6).

As RS dos participantes do estudo revelam situagdes vivenciadas pelos docentes,
trazendo a experiéncia vivida, subjetiva e, simultaneamente compartilhada pelos docentes,

pertencendo a esfera do intersubjetivo. As falas, a seguir, sinalizam nesta perspectiva:

A disciplina que eu leciono ela é uma disciplina que ela vai inserir o0 aluno
no campo da pratica [...], vocé passa o semestre tentando explicar o aluno a
importancia dele estudar, [...] para que a gente ndo passe por nenhuma
situacdo desagradavel perante o paciente que vai estar no hospital, que
aguarda, que espera o retorno da gente e é estressante vocé t4 numa pratica
com um aluno e vocé prepara tanto aquele aluno e quando chega vocé coloca
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ele diante do paciente [...] aluno simplesmente [...] passou 0 semestre no
descaso, [...] ele devia ter aquela consciéncia [...] e ele ndo reconhece [...]
aluno ndo quer dar o braco a torcer, ele ainda acha que ele pode estar e vocé
tem que passar por essa situacdo de ter que retirar o aluno, [...] o paciente ja
percebe que ele ta sendo ali usado e que o aluno ndo sabe para onde vai, 0
que vai fazer com ele, entdo isso para gente é muito ruim, é muito chato,
entdo ja passei por situacdo assim [..] é chato ouvir da equipe, olha
professora seu aluno foi mal educado ou teve algum desentendimento e tal
entdo isso é uma situacdo desconfortavel (Ent.3).

Olha a situacdo que € bem estressante, uma turma que ndo quer nada vocé
prepara vocé faz seu cronograma de aula, seu plano de ensino, com
objetivos, vocé ndo consegue, por que a turma ndo acompanha, isso te deixa
estressado, eu vou Ihe dizer uma situagdo que eu vivenciei a semana passada,
um seminario de aborto, a turma se desintegrou, 0 grupo, né, cComegou a se
desfazer as pessoas saindo, né, a relagdo entre o proprio grupo ruim (Ent.6).

Tais RS sinalizam que, apesar de ndo ser uma caracteristica abrangente no
universo dos discentes de Enfermagem, o desinteresse, a falta de compromisso,
estudo, responsabilidade, dedicacdo e respeito a figura do docente se configuram
como n@s criticos no processo de ensinar e aprender na Enfermagem. Para Felicetti;
Morosini (2010) a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso escolar dependera do interesse e
do envolvimento que o discente destina ao seu processo de formacao. Dessa forma, para além
do comprometimento do docente no seu fazer pedagogico compete ao discente o querer
aprender, uma vez que "nada nem ninguém pode forcar um aluno a aprender se ele mesmo
ndo se empenhar no processo de aprendizagem” (TARDIF, 2002, p.132).

Nesse sentido, a entrada e permanéncia na universidade requer o desenvolvimento dos
sensos de autonomia, autodisciplina e auto-organizacdo pelo discente associado a utilizacdo
de estratégias pelos docentes que privilegiem a participacdo e integracdo dos estudantes na
construgcdo do conhecimento (NORO; ALBUQUERQUE; FERREIRA, 2006; ALMEIDA,
2007). Com isso, percebemos que a construcdo do nucleo aprendizado para formacéao
profissional em Enfermagem, na perspectiva dos docentes se ancora no compromisso,
na dedicacdo e na responsabilidade, uma vez que no futuro profissional assumira a
prestacdo de cuidados direta ou indiretamente ao outro. Neste sentido, repercussoes
negativas no processo ensinar-aprender para os docentes podem ser potencializadas com a
presenca de universitarios desinteressados (TEIXEIRA; CASTRO; BATALHA, 2011).

Constatacdes dessa natureza criam um cenario de reflexdes quanto ao estresse nos
docentes, uma vez que compreendemos que a satisfacdo e a motivagdo implicam diretamente

na produtividade e na qualidade do trabalho docente, sendo que os discentes e seu
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aprendizado parecem ser em grande parte, 0s responsaveis pela manutencao da motivacdo dos
docentes de Enfermagem (LAROCCA; GIRARDI, 2011).

Nesse sentido, compreendemos que o desinteresse, 0 descompromisso e a
irresponsabilidade no processo de formacdo e com os preceitos da Enfermagem, trazem
implicagBes negativas na pratica docente, pois este reconhece as exigéncias do trabalho do
enfermeiro e a auséncia de comprometimento dos discentes com a sua formacéao profissional,
podera repercutir na qualidade da assisténcia prestada.

A insatisfacdo e mal-estar no trabalho ocorrem, portanto, através da percepcao entre o
esforco empreendido e o retorno. Entendemos que existe uma tensdo, um conflito que se
expressa justamente nesse choque “entre o envolvimento afetivo com o trabalho e, muito
provavelmente, com os destinatarios deste e a constatacdo racional acerca dos beneficios
advindos desse mesmo trabalho” (LAROCCA; GIRARDI, 2011, p.1942). Para Codo e
Menezes (1999), essas divergéncias ndo levam imediatamente ao esgotamento profissional,
porém podem conduzir a um desgaste afetivo e comprometer o processo ensinar-aprender.

Complementando essa questdo, houve RS dos participantes que sinalizam que o
estudante ndo se reconhece enquanto valorizacao da profissdo, tal mentalidade pode interferir
na formagéo profissional, uma vez que isso pode vir embutido de deficiéncias de saberes e
conhecimentos necessarios para fazer frente as situacBes do cotidiano de trabalho, como

podemos perceber na fala a seguir:

H& um fato que me deixa muito estressado (a), € do proprio estudante nao se
reconhecer enquanto valorizacdo como profissao [...]. Talvez alguns quando
entrem aqui [...] ndo tem ideia de que a enfermagem tem sua autonomia, mas
talvez o estudante de medicina, numa cogitacdo minha, ele entra assim: ah,
eu vou ser deus, eu vou fingir que sei tudo [...], a outra categoria profissional
eles entendem como que sabe tudo e 0s nossos estudantes eles acabam meio
que indo nessa légica [...] como é que o estudante ele é critico, ativo se ele
ndo tem conhecimento cientifico pra discutir com a outra categoria
profissional? (Ent.2).

De acordo com Mota et al. (2018), a representacdo social de subordinacdo da
enfermagem a medicina na perspectiva do discente constitui-se num fator limitante a
valorizagcdo da Enfermagem enquanto profissdo. Alguns dos elementos que constituem esta
construcdo simbolica por parte do corpo discente é justamente a necessidade e a confianca no
conhecimento do meédico para sua futura atuacdo. Neste contexto, a autonomia, € pouca

reconhecida.
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Para mudar esse cendrio, concordamos com Tani (2007) que uma das condi¢Bes
elementares para que o0s discentes atuem ativamente em seu processo de formacdo
profissional ¢ a modificacdo da mentalidade e da atitude. Essa modificacdo, a nosso ver,
incidird na construcdo de enfermeiros mais criticos, ativos, com maior autonomia que
agreguem valor a profissdo.

Ainda analisando o fator estressor desinteresse, alguns docentes reconhecem e
complementam em suas falas que essas caracteristicas dos discentes podem estar relacionadas
ao fato de que estes ingressam ainda muito jovens na universidade e ainda estdo em processo
de construcdo da maturidade, muitos deles ainda ndo estdo certos quanto a escolha do curso.
Concordamos com Felicetti; Morosini (2010, p. 25) que o comprometimento do discente a sua
formacdo universitéria “envolve, ainda, a compreenséo do que somos, do que fazemos, como
ou por que fazemos”. Em outras palavras, o comprometimento com a aprendizagem
relaciona-se inicialmente a escolha certa do curso para depois realiza-lo de forma eficaz.

Vejamos os seguintes fragmentos:

[...] e essa dedicacdo as vezes ndo acontece porque o aluno, por ser jovem
ainda, ndo introjeta as responsabilidades que deve ter enguanto, é...ser
estudante e do compromisso que deve ter com o aprendizado futuro (Ent.1).

[...] a gente estd pegando muito aluno jovem [...] e eles ndo tem muita
maturidade pra ta discernindo o que é que eles realmente querem e acabam
perdendo o tempo deles e a gente acaba ficando estressado, porque quando
eu vejo gque o aluno ele ndo acompanha, eu vou procurar ver 0 porqué ele
ndo esta acompanhando e muitas vezes é porque € isso, ele ndo queria estar
aqui, ele ndo quer o curso e a gente fica procurando de alguma forma tentar
fazer com que ele acompanhe o processo de ensino-aprendizagem (Ent.12).

Para Neiva (1999), a construcdo da maturidade para eleger uma profissdo envolve um
conjunto de atitudes e conhecimentos que o sujeito acumula e que o habilitam a tomada de
decisdo consciente, além de um conjunto de comportamentos necessarios para integrar-se ao
mundo do trabalho. A partir de entdo, Hogan e Roberts (2004) colocam que isso trard
impactos de influéncia social, onde a responsabilidade no contato com o outro deve ser
considerada. Dessa forma, a auséncia da maturidade no discente pode refletir negativamente
no processo ensinar-aprender e na pratica docente, promovendo mal-estar e dilemas de
diversas naturezas (CAREGNATO; MARTIN; MUTTI, 2009). Tal situagdo vivenciada no
campo de pratica no que tange a questdo da imaturidade do discente pode ser visualizada, a

sequir:
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[...] o primeiro dia de pratica € um dia pra gente reconhecer o campo, as
normas e rotinas do setor [...] a uti € um lugar [...] que realmente as pessoas
estdo muito graves, mas ndo vao pra morrer, né, entdo eles ficam com muito
medo e ai esse primeiro momento eu fago justamente com esse objetivo de
tentar desmitificar, mas ai vocé fala a manha inteira, quando é no outro dia
que vocé pede assim, ““ fulano, pega alguma coisa ali no armario”, ele ndo
sabe qual é o armario, ele ndo sabe 0 que é que vocé ta pedindo e a gente
nota que é muita falta de atencdo, as vezes também eu acredito que esteja
associado com a imaturidade deles, [...] ficam deslumbrados, ficam olhando
para 0s equipamentos, para os dispositivos e muitas vezes ndo apreendem
aquilo que todo que a gente ta falando, [...], entdo isso as vezes me estressa
um pouco sabe? Vocé ta repetindo, repetindo a mesma coisa varias vezes,
mas enfim faz parte ndo é (Ent.12).

Refletimos com isso 0 qudo importante é a relacdo docente-discente, pois existe um
contexto onde as pessoas sdo distintas, com vivéncias e niveis de maturidade diferenciados,
sendo aproximadas com o objetivo de troca de conhecimentos. Nesse sentindo, professores e
alunos necessitam entender que existe um processo de adaptacdo social, para que 0S
percalcos, na forma de estressores, sejam rompidos e conflitos e resisténcias sejam
administrados (ROCHA, 1999).

Outra questdo levantada por alguns participantes relaciona-se a deficiéncia na
educacdo do discente nas etapas anteriores ao nivel superior e ao proprio percurso formativo
dentro do curso de Enfermagem. Tais fatores tém se configurado também como estressores na
visdo de alguns docentes de Enfermagem, uma vez que dificultam o processo ensinar-
aprender, pois alguns conhecimentos anteriores se fazem necessario para a construgdo de

praticas e saberes, conforme podemos visualizar, a seguir:

[...] o outro fator principal na historia é a questdo da nossa deficiéncia da
educacdo, desde a fase primaria até a fase superior, isso € o grande
problema, porque nés somos mal alfabetizados, é, [...] a nossa educacgdo é
voltada para um adestramento, me perdoe a expressdo [...] no adestramento a
gente diz para o animal, faca assim, faca assim [...], entdo desde a formacéo
basica até chegar na formacdo superior inclusive; uma outra coisa é o
conhecimento distorcido, que o aluno vem do segundo grau e quando entra
num curso superior [...], claro que no nivel médio a gente ndo pode avangar
tanto em conhecimento, mas a foto t4& mostrando de um lado do corpo o
sangue azul e do outro lado o sangue vermelho e eu ja tive estudante de
enfermagem préximo de se formar acreditando que de um lado era sangue
arterial e do outro era sangue venoso e ele ndo parou pra pensar: oh, se é
sangue arterial e sangue venoso, porque que a pungdo eu posso fazer dos
dois lados? [...] entdo esses fatores todos levam, causam meu estresse,
particularmente eu ja sou um (a) professor (a) da disciplina ja quase de final
de curso, a gente pega o estudante com deficiéncias de coisas primarias,
como é que eu me proponho a cuidar de vidas, a cuidar de gente e eu ndo sei
0 que o corpo tem e como funciona, né (Ent.2).
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E interessante analisar na fala do entrevistado 02 que os discentes chegam ao ensino
superior como produtos de uma educacdo embasada muitas vezes nas tendéncias pedagogicas
liberais, numa perspectiva de transmissdo de conhecimento, sem estimular no discente o
desenvolvimento de um pensamento critico e reflexivo. O que se vé é a reproducdo de um
saber irrefletido. Além disso, muitos docentes reconhecem que os estudantes trazem um
déficit de contetdos basicos e habilidades especificas necessarias para a vivéncia académica
que precisariam ser sanadas nas etapas anteriores (MEDINA; CIRELLI, 2015).

As RS dos participantes revelam também que muitas vezes os discentes avan¢am nos
semestres do curso apresentando importantes lacunas de aprendizagem o que pode vir a

provocar o estresse na docéncia como podemos visualizar nas falas, a seguir:

[...] o que me tira um pouco do eixo é [...] eu falo para ele que a disciplina
[...] € 0 momento que a gente vai abrir todas as outras gavetinhas dos outros
componentes curriculares [...] e que a gente vai precisar de todos os
contetidos e [...] dificulta porque aquele novo aprendizado depende do
anterior, um depende do outro, como ele ndo tem o outro para dar o subsidio,
0 suporte, o de ca fica prejudicado, e ai € uma bola de neve, porque eles vao
chegar em supervisionado, vao precisar estar sozinhos e ai eles vdo sentir a
dificuldade, porque eles precisaram ter, abarcar o0s conteddos dos
componentes anteriores e ai eu sempre falo: vocé tem que estar revisitando
os conteudos, tem dificuldade? Volta, revisita, ndo va para o campo sem ter
0 conteddo, mas assim constantemente eles vao sem conteddo e 4s vezes a
gente questiona, e tem uma situagéo que as vezes precisa do conteddo e eles
ndo sabem e isso estressa um pouquinho a gente (Ent.12).

[...] a gente pega o estudante com deficiéncias de coisas primérias, como €
gue eu me proponho a cuidar de vidas, a cuidar de gente e eu ndo sei 0 que 0
corpo tem e como funciona, [...] o estudante entra, ele ndo tem ideia clara do
que é o curso, ele passa pelas disciplinas basicas de anatomia, de fisiologia e
vai avancando no curso é s6 quando vai chegando na metade do curso em
diante é que ele vem compreender isso, sé que ai ja tem a grande lacuna,
entdo parte do meu estresse td ai, né, nessa questdo de perceber essa
necessidade, os grandes buracos que tem na formagéo do académico e o pior
de tudo que é saber que como esses estudantes vao depois para 0 mercado
com essas deficiéncias, e s6 depois de um tempo ja na pratica que vem
sentir essa necessidade, quando na realidade ele ndo deveria chegar la desse
jeito (Ent.2).

Segundo Pontes (2013), o aprendizado significativo é aquele que corresponde
uma construcdo, ou seja, a medida que o discente vai crescendo em conhecimento,
esse conhecimento adquirido servird como ancora para agregar, para assimilar o
novo. Nesse sentido, os docentes precisam evocar esses conhecimentos prévios e

estimular os discentes para agregar novas ideias. No entanto, é necessario que haja
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disposicdo e motivagdo do discente para construir seu espago de aprendizagem, como
um processo ativo voltado para a agdo humana e social no ambito da Enfermagem.

Assim, os fragmentos de falas acima revelam que essas lacunas de
conhecimento podem refletir na esfera do trabalho, uma vez que o cuidar em
Enfermagem requer além do dominio das tecnologias em salde e do conhecimento
sensivel, um grande embasamento cientifico.

Para além das questdes discutidas, as RS também trazem uma perspectiva de
inclusdo, pois existe um contexto macroestrutural de desigualdades, o que reflete na

aprendizagem e, consequentemente, no rendimento dos discentes. Vejamos:

[...] teve um aluno que ela fez a disciplina oito vezes, ela s6 passou quando
uma professora assumiu a aluna: “ndo essa aluna eu vou ter que passar tarefa
de casa, por que o processo de aprendizagem dela ¢ muito lento”. Entdo hoje
ou a gente inclui, a gente precisa discutir no processo de ensino e
aprendizagem a inclusdo, entdo a inclusdo ela ta ai, eu tou com alunos que
metade da turma é cotas, entdo metade da turma ou a grande maioria da
turma chega ja com estresse, jA com ansiedade, né, sdo alunos que a gente
tenta conversar a0 maximo, ndo &, com os alunos para tentar entender quem
é esse aluno (Ent.7).

Com vistas a minimizar todo histérico de desigualdade social, o Ministério da
Educacdo (BRASIL, 2012a), estabelece a adogao do sistema de cotas, que tem como objetivo
destinar um percentual de vagas nas universidades publicas para alunos provenientes de
escola publicas, negros e indigenas. Segundo Bezerra e Gurgel (2012, p.96), esse programa de
educagdo inclusiva representa ‘“mecanismos sociais de politicas pablicas que procuram
promover condi¢des de igualdade e oportunidade em relacdo ao ensino superior brasileiro”.
No entanto, esse programa tem suscitado criticas, pois existe o argumento de que as
deficiéncias prévias decorrentes da ma qualidade da educagdo dos niveis anteriores podem
comprometer a qualidade do ensino universitario (VELLOSO, 2009).

Nessa linha de pensamento, McCowan (2007) reflete o entrave em reformar o ensino
universitario desconsiderando os outros niveis de educacdo. Para o autor, € dificil para a
universidade a correcdo das desigualdades geradas ao longo da escolaridade. Porém, essa
questdo ndo isenta a responsabilidade do ensino superior.

Nessa perspectiva, os docentes universitarios vém recebendo um namero significativo
de discentes com um perfil econdmico, social e cultural diferente do que habitualmente
recebiam ha uns nos atrds. Diante desse contexto mais plural e democréatico, emergem ainda
algumas tensGes para os docentes que estavam habituados a um padrédo cultural e identitario

mais “homogéneo”. Todavia, apesar da impactacdo e do estresse, concordamos com Mendes
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(2006) e Teixeira; Kubo (2008) que a inclusdo € construtiva para alunos e professores, atraves
do exercicio de cooperacao, do acolhimento e da escuta.

Dessa forma, o fator estressor no contexto do processo ensinar-aprender
decorre também pela percepcdo do adoecimento dos discentes haja vista as situagdes
que eles trazem desse contexto social e econdmico em que muitos estdo inseridos.

Vejamos:

[...] recentemente 0 que tem me causado assim esse estresse, esse
aceleramento [...] € ver o modo como 0s nossos alunos estdo doentes, eu ndo
tenho conseguido lidar com isso, e olhe que eu sou, é porque eu acho que eu
sou essa professora assim amorosa, meio mae, que quero botar todo mundo
no colo e se eu pudesse eu queria resolver os problemas de todos, mas sdo
situacdes que os alunos me trazem do contexto familiar deles que me deixa
entristecida, sabe? Eu queria poder resolver a situagdo deles de problemas
financeiro, [...] familiares mesmo, de: Pr6, eu ndo tenho como dar conta, ndo
tou conseguindo dar conta, eu preciso trabalhar [...] situagdes vivenciados
pelos alunos que acabam interferindo nesse processo do aprender, situacfes
familiares, as necessidades que ele tem de voltar para o trabalho (Ent.9).

Diante desse contexto, Costa e Dias (2015) descrevem algumas dificuldades
sofridas por alunos de camadas sociais menos favorecidas, tais como: a necessidade
conciliar trabalho e estudo e a adaptagcdo a um novo sistema de ensino, que exige
senso de autonomia e conhecimentos prévios formais ou informais de maior
complexidade. Além disso, existem os desafios que a condi¢do financeira impde a
esses discentes como dificuldades na compra de materiais, livros e participacdo de
eventos.

Essas preocupacdes acabam invadindo a vida privada dos docentes, como
vimos na fala do Ent.09. Para Tardif e Lessard (2005), a carga de trabalho do docente
é complexa, variada, repleta de tensées que comp8em uma carga mental de trabalho.
Tudo isso exige investimento pessoal, afetividade e reflexdo o que predispde e
acentua o estresse e afeta o docente de maneira global.

Nessa perspectiva, a partir do que foi trazido nas falas de forma geral,
comecamos a desvelar os fios que tecem o estresse dos docentes de Enfermagem no
processo ensinar-aprender. Nesta anélise, percebemos que as RS dos docentes de
Enfermagem sinalizam que o fazer docente é permeado por estressores que se
relacionam as caracteristicas desfavordveis dos discentes como desinteresse,

irresponsabilidade e falta de compromisso.
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Essas particularidades podem estar vinculadas ao fato dos discentes ainda
serem jovens e imaturos. Além dessas questbes, fatores educacionais prévios e
também aqueles dentro do proprio processo formativo podem interferir no
aprendizado, provocando estresse na docéncia. As RS, nesse sentido, sinalizam para uma
modificacdo da mentalidade e da atitude, uma vez que o futuro profissional de Enfermagem

precisara se apropriar de saberes, habilidades e competéncias para o exercicio da profissao.

4.3.2 O processo ensinar-aprender e os estressores presentes em campos de pratica

A Enfermagem € uma profissdo de multiplas dimensdes do cuidar. Nelas se
assentam a assisténcia aos individuos e coletividades, a educacdo, a pesquisa e a
administracdo. Para Papastavrou (2010), a profissdo possui uma forte relagdo com a
instancia pratica e, portanto é necessario que haja na formacdo profissional, o
elemento pratico articulado aos saberes técnicos e cientificos.

O elemento pratico estd presente em diversos cenarios de atuacdo do
enfermeiro como no ambito hospitalar/clinico e na atencdo basica. Nesses cenarios,
para além do docente e do discente estdo envolvidos também a equipe de salde e o
principal sujeito do cuidado, o paciente.

A integracdo do ensino universitario com o0s servicos de salde tem como
principais objetivos ampliar o olhar do discente para o processo saude/doenca;
conhecer o trabalho em equipe e seu funcionamento, desenvolver e aperfeicoar as
habilidades de cuidado, educacdo, geréncia e pesquisa; consolidar os componentes
tedricos vistos em sala de aula, relacionando-o0s com a préatica, além de exercitar uma
perspectiva critica-construtivista nos individuos em formacao.

Para Moulin (1998), a pratica para formacdo em servi¢cos de saude, apesar da
importancia para os académicos e para as instituicdes formadoras, podem ser fontes
de conflitos psicol6gicos e interacionais, tanto na vivéncia dos discentes quanto dos
docentes. Nessa perspectiva, sabemos que as RS do estresse no processo ensinar-
aprender no olhar do docente de Enfermagem ndo se restringe a fase tedrica do
ensino, pois existem elementos estressores também no ambito pratico da area
hospitalar como a atencdo bésica, fato presente no contetdo representacional dos
participantes.

Essas representacdes convergem e se assentam na complexa relagdo entre o

discente em seu momento de formacgdo, o paciente que necessita de cuidados e o
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docente como mediador dessa relacdo, convivendo muitas vezes com momentos de

tensdo frente a responsabilidade que assume nesse processo. Vejamos a fala a seguir:

[...] uma situacdo estressante [...] ela é bem subjetiva porque ela envolve o
aluno no seu primeiro momento de aprendizagem e a pessoa que esta
adoecida, entdo, imagine uma pessoa que esta em sofrimento fisico e
emocional [...] juntamente com sua familia e o aluno que por sua vez esta no
momento de aprendizagem e eu como uma terceira pessoa dessa relacgdo,
desse triangulo, digamos assim, preciso ter um olhar para mim, como é que
eu vou lidar nesse trio, qual é o meu papel, pra essa pessoa que esta doente
hospitalizada e para esse aluno que esta aprendendo, isso gera muito estresse
[...] tenho que compreender que ele precisa ter um conhecimento técnico
cientifico, que eu preciso com ele avaliar, interrogar, que momento é que eu
posso interrogé-lo [...] isso causa estresse [...] com esse aluno eu preciso ter,
fazer esse exercicio de compreendé-lo, de que ele tem as etapas de
aprendizagem, isso exige de mim, e quando exige... quando essa exigéncia
de mim para estar com ele e com a pessoa doente, iSSO causa 0 estresse,
causa sofrimento em mim, certamente eu ndo saio ilesa do processo (Ent.5).

Essa fala reflete bem os momentos de estresse para os docentes em campos de
pratica, uma vez que é preciso ter um olhar para o paciente que pode se encontrar em
situacdo de vulnerabilidade humana e precisa receber uma assisténcia eficaz e segura
livre de imprudéncia, impericia e negligéncia e, por outro lado, o aluno em seu
momento de aprendizagem. No discurso, visualizamos também a preocupacdo em
entender o discente em sua integralidade, ao considerar as caracteristicas inatas,
como o tempo de aprendizagem e o contexto socioeconémico que, como vimos, pode
influenciar no processo ensinar-aprender. Muito embora essas situacfes demande
energia para manter os docentes em equilibrio, percebemos na fala a reflexdo acerca
das atitudes, valorizando os discentes como ser em formacédo, respeitando a sua
historia de vida, o momento pelo qual ele passa, seus sentimentos para que
aprendizagem aconteca de forma eficaz (ESPERIDIAO, 2001).

Apreendemos nas RS dos participantes do estudo, de forma complementar, o
estresse considerado como eutresse, ou seja, aquele que motiva e estimula o
individuo a fazer frente a uma situacdo estressora, nesse caso, 0 potencial risco ao

paciente:

[...] n6s vamos para o hospital com pessoas que nunca cuidaram de outras
[...] se ele fizer algo fora do nosso controle, causar um dano paciente isso €
também culpa nossa, é responsabilidade nossa, entdo por isso, é até bom esse
estresse [...] porque estamos aqui no servico publico na UEFS ha mais de 20
anos, eu ndo posso relaxar e achar que vou para o Clériston, para o hospital,
com uma turma e ja domino a situacao, entdo, por exemplo, até um preparo
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de um medicamento, uma punc¢do venosa, que eles vao fazer, ja nos geram
uma certa ansiedade, porque? Porque é um paciente que vai ser puncionado a
veia, 0 estudante vai ver o angulo que é, sera que aquele paciente, aquela
pessoa que vai receber aquele cuidado vai aceitar que aquele estudante esta
ali para aprender? Entdo a gente tem que redobrar a atencdo porque? Porque
a gente também ndo pode prejudicar a pessoa que esta recebendo o cuidado
[...] A gente lida aqui com o estudante e as vezes gente detecta até situacdes
de alteracBes emocionais e psicoldgicas dele que a gente precisa aprender a
como lidar[...], para evitar que ele se estresse mais e se ele se estressa mais
iSO Vvai ser mais estresse para mim (Ent.8).

De acordo com Bosquetti; Braga (2008), a entrada do discente nos campos de
pratica, em situacbes e ambientes desconhecidos, pode gerar tensdo, ansiedade,
sentimentos de medo e inseguranca e estes elementos interferem negativamente no
aprendizado. E necessario que o docente tenha consciéncia disso e tenha atitudes de
compreensdo para com aluno, entendendo seus limites, uma vez que a maioria dos
discentes em formacdo expressa ansiedade, principalmente com relacdo a
procedimentos técnicos e no relacionamento com o paciente.

Nesse sentido, o aluno enquanto aprendiz necessita de tempo para poder
controlar suas reacBes e sentimentos relacionados a situacdes na pratica, bem como
entender e aceitar as suas dificuldades (DUTRA, 2002). Percebemos neste contexto a
complexidade da situacdo vivenciada, pois o professor deve facilitar e intervir de
modo que o aprendizado seja significativo para o aluno e para tanto € impelido a
criar mecanismos adaptativos.

Por outro lado, frente a situacBes estressoras nos campos de estdgio que
envolve procedimentos, a reacdo do docente pode se di de forma negativa uma vez
que dele é a responsabilidade ética pelos potenciais erros cometidos pelo discente,
fruto muitas vezes de um despreparo técnico e imaturidade emocional (BOSQUETTI;

BRAGA 2008), as falas a seguir exemplifica bem essa questéo:

Porque eles estdo ali sob a minha responsabilidade, né, entdo se eles fazem
qualquer coisa, isso também meu nome fica em jogo ndo é? (Ent.11).

[...] eu acompanhava alunos na prética de aplicagdo de injecéo, certo, e por
mais que nos ensindssemos o estresse do aluno em saber que esta furando
uma outra pessoa, vinha embutido do medo, do tremor e que muitas vezes
vocé sente que o aluno, a inseguranca do aluno passa para o paciente [...]
mudancas nas técnicas, na forma de fazer correto, entdo isso causa um
estresse muito acentuado e que eu acabava descarregando de uma forma
agressiva para o aluno quando ele ndo fazia correto, porgque era a minha a
responsabilidade enquanto enfermeira que estava falando alto, porque todo
erro de aluno, ele permeia para o profissional e o profissional, ele é...sabe



92

que ta lidando com vidas [...] pra mim os momentos mais estressantes sao
esses que foi em campo de pratica em administrar inje¢do [...] entdo isso
causa esse estresse na profissdo que é um continum (Ent.1).

Percebemos que as representacOes dos docentes sobre o estresse se ancoram na
continua responsabilidade pelo discente em seu aprendizado pratico, pois € do entendimento
dos docentes que a fragilidade no seu processo de trabalho, no que tange aos atos praticados
pelos discentes sob sua supervisdo estdo intimamente relacionados as iatrogenias em
campos de praticas e estagios.

Para Madalosso (2000), existem situacOes que potencializam a iatrogenia
como: o grande numero de alunos acompanhados, o despreparo destes alunos,
decorrente até mesmo do proprio sistema educacional, a impossibilidade do docente
estar presente com todos e em todas as oportunidades e situacdes de aprendizagem. O
fragmento da fala traz uma experiéncia vivenciada em campo de pratica acerca de um

potencial dano ao paciente:

[...] todos da UTI s&o graves, tem muitos curativos e ele tava, ele ia fazer o
curativo, eu falei com ele, prepara o material do curativo, porque assim, eu
divido em duplas, sdo duas duplas [...] era um paciente neuroldgico, ele
tinha um dreno cefélico, acho que era uma DVE, uma drenagem ventricular
externa e ele foi abrindo o curativo antes de eu chegar, eu digo s6 faco
comigo, eu ndo gosto nem que abra o curativo, porque principalmente
guando tem dispositivo, eu tenho medo de sair junto e quando eu cheguei ele
tinha tentado tirar o curativo, eu oriento tirar de luva, né, que € mais delicado
do que com a pincga, ele tava tirando o curativo e ele ndo tava conseguindo
tirar o curativo, ele tinha pego uma lamina para cortar o curativo, quando eu
cheguei ele tava na cabeceira do paciente do outro lado, eu cheguei e ele ja
estava com a lamina para cortar, quando eu cheguei: - 0 que é que vVOCé esta
fazendo, pare agora, pare! Eu lembro que eu falei assim, ele tomou um
choque e eu pare agora, bote essa [amina em cima da mesa, por qué? Porque
¢ muito comum vocé usar lamina para tirar o curativo, vocé cortar 0s
cateteres, eu ja vi isso duas vezes, entdo seu eu nao... iSSO causou um certo
(som de ofegante), na hora, estresse total e depois...(som de relaxamento), e
depois além de vocé se controlar, vocé tem que ndo passar essa tensdo toda
para o aluno, porque que o professor que grita, descompensa, eu ndo, eu nao
sou assim (Ent.13).

Essa situacdo relatada demonstra que conviver com o estresse em campos de pratica é
um inevitavel desafio e requer um exercicio constante de reflexdo da pratica de modo a
ampliar as condi¢des de aprendizado dos discentes. Sdo representacdes que sinalizam que
apesar das situagdes estressantes vivenciadas, os docentes langcam ma&os de seus recursos

adaptativos, de forma a ndo prejudicar o processo de aprendizagem do discente. A presenca
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do professor deve se constituir, portanto, como uma fonte de referéncia diante das possiveis
erros e na indicacdo da melhor conduta a ser seguida.

Com isso, concordamos com Madalosso (2000), quando refere que a aprendizagem é
um processo gradativo e acumulativo e o risco para falhas no cuidado é inerente aqueles que
estdo aprendendo, pois existe a inabilidade, a inseguranca, a falta de dominio técnico e
tedrico, a incipiente capacidade de interpretar e analisar a situagdes, a lentiddo, a precipitacéo
atuando para essas ocorréncias. Porém, € importante, que haja corresponsabilizacdo do
discente quanto as ocorréncias em campo de pratica, que resultam em situacdes estressantes,

como podemos visualizar na fala a sequir:

Eu fiquei bem fora do eixo, eu respirei na hora, é, e procurei assim: eu falei
ndo, eu tenho que me lembrar, eu tenho que resolver a situagéo, eu procurei
resolver porque eles ndo resolveram, eles ndo conseguiram sair do lugar, eu
tive que correr para resolver e ai depois eu fui chamar eles para conversar e
explicar a gravidade do que tinha acontecido responsabiliza-los por isso
também (Ent.12).

Segundo Merighi et al.(2014), os docentes desejam que o0 contexto pratico possibilite o
desenvolvimento de habilidades que va além da dimensdo do fazer pelo fazer, estimulando a
pratica da reflexdo critica quanto as situacdes vivenciadas, para que o discente torne-se ativo
no seu aprendizado, crescendo também com seus erros. E preciso que o discente seja acolhido
em suas limitacbes, o que acarretara a construcdo de sua maturidade tanto pessoal como
profissional, transcendendo a formacg&o estritamente técnica, valorizando a cidadania e o ser
humano, o que produzira resultados tanto na dimenséao social quanto existencial (CASSATE;
CORREA, 2006).

Porém, os estressores estdo postos e as reagfes dos docentes na relagdo com seu
trabalho muitas vezes se manifestam tanto no campo fisico quanto no emocional. Ha que se
pensar também no estresse cognitivo, devido aos altos niveis de concentracdo e atencdo gastos

pelos docentes em campo de préatica. A fala, a seguir, confirma essa questao:

[...] a gente precisa estar em alerta o tempo todo e isso desgasta, [...], isso vai
gerando tensdo, tensdes, que vocé s6 percebe quando vocé sai do ambiente,
guando vocé estad no ambiente vocé esta com o nivel de estresse 14 em cima,
porque vocé precisa daquele nivel de estresse pra te manter alerta, isso é
fato, [...] mas quando vocé sai que vocé vai pra casa, vocé sente que baixou
o nivel de adrenalina, ai vocé sente o0 corpo, aquele cansaco e eu acho que na
pratica é mais ou menos isso, vocé chega em casa, vocé fica muito cansada
[...] ndo s6 pelas solicitagdes do aluno, porque na verdade ele nem solicita
tanto, é a gente que cobra mais, é preciso estar atento pra vigiar o que eles
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estdo fazendo, se os procedimentos que eles estdo fazendo, séo adequados,
estdo corretos ou se vai procurar alguma iatrogenia no paciente (Ent.13).

Com isso o conteudo das falas no que tange as RS do estresse no processo ensinar-
aprender em campo de pratica sinaliza para a responsabilidade quanto aos procedimentos
realizados pelos discentes, com intuito de garantir um atendimento integral ao paciente e livre
de riscos decorrentes de erros que possam vir a ser cometidos no processo de aprendizagem.
Existe também um cuidado com o aluno, visto que ele precisa apreender as competéncias e

habilidades necessarias para se constituir na profissao.

4.3.3 As novas configuragdes do mundo do trabalho e o estresse no &mbito da docéncia em

Enfermagem

O estresse relacionado ao processo ensinar-aprender é objeto das RS dos docentes
construidas no cotidiano das relacBes de trabalho, através daquilo que vivem, pensam e
sentem. Tais representacOes sdo edificadas a partir dos sentidos e significados que se dao ao
processo, relacionando-os a diferentes contextos e elementos. Nessa dire¢do, concordamos
com Carvalho (2005), que a universidade é um estabelecimento que integra a totalidade da
organizacdo social e, portanto é essencial que sejam analisados criticamente os determinantes,
principalmente os de cunho macroestrutural, que interferem nas praticas educativas tanto no
ambito da sala de aula quanto nos outros cenario educativos.

Nessa perspectiva, as RS dos docentes revelam que o contetdo das falas converge em
grande parte para as condi¢Ges de trabalho. Por condicdes de trabalho entendemos como a
juncdo de elementos e circunstancias de cunho bioldgico, material, psiquico e social
(DEJOURS, 1992). Estas circunstancias estdo intimamente relacionadas e determinadas por
questdes de ordem econdmica, técnica e organizacional que se articulam construindo o meio e
a forma em que acontecem as atividades de trabalho. Quando essas condi¢cdes sdo
desfavoraveis, podem interferir no desenvolvimento do trabalho pedagdgico, ocasionando

estresse no processo ensinar-aprender. Vejamos algumas falas que exemplificam essa questéo:

[...] na atual condicdo, no ensino em uma universidade publica, ele (o
estresse) vem pelas condigdes de trabalho, hoje eu vejo que a condigdo de
trabalho da gente é ruim, em termo de material, de recursos materiais de
modo geral, recursos de pessoas também [...].Eu acho que isso é muito
estressante, eu chegar aqui para comecar uma aula 8:30, chega 8 horas e eu
s6 comecar essa aula as 8:40 para mim é estressante, eu fico ansiosa, eu fico
angustiada, eu fico irritada, imagine isso rotineiramente [...] hoje eu fico
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pedindo, solicitando uma coisa que eu deveria ter é...estetoscopio,
tensibmetro, tem que ter o que eu quiser, [...] porque o aluno precisa ter isso
[...] eu vou dar uma aula pratica para o aluno no laboratério, muitas vezes ele
tem que colocar o colchonete no chéo, eu e o aluno ficar no chdo para fazer a
técnica, isso me estressa muito (Ent.5).

[...] ndo ter um local adequado para vocé dar aula, no calor, sem ar-
condicionado, o ventilador que faz zuada que vocé ndo consegue dar uma
aula, uma sala que sol bate, [...], 0 ambiente que ndo é adequado, isso te
deixa estressado essas situagfes que a gente vivencia de estresse [...] tem
salas que vocé ndo pode colocar um data show porque todos os vidros nao
tem a protecéo, fica tudo claro, como € que vocé da uma aula? vocé da aula
no calor insuportavel nesses PATS que a gente tem aqui, entdo essa situacao
te deixa estressada (Ent.6).

[...] quando eu chego aqui e eu tenho que montar minha estrutura para dar
aula, isso me causa um estresse, &s vezes o data show ndo funciona, vocé ndo
tem data show ou é uma aula prética que a gente que tem que sair carregando
o material do laborat6rio para fazer essa aula pratica. As vezes colocaram a
gente no PAT 7 e a gente tinha que pegar o material do laboratério, isso ai
carregando macas, pecas, entendeu, entdo isso causa um estresse (Ent.7).

As novas configura¢6es do mundo do trabalho, fruto da globalizacdo e das politicas
neoliberais, coloca a economia como principal metodologia para definir as questfes
educacionais, o que vem modificando o processo de trabalho na docéncia e a gestdo do ensino
superior. Essas questdes repercutem no status social do docente, na valorizacdo da educacéo e
nas condicdes de trabalho (CORAGGIO, 2000; DURHAM; SAMPAIO, 2000; ARAUJO et
al.,2005).

Para Mancebo; Maués; Chaves (2006), as politicas educacionais voltadas ao ensino
superior em grande parte dos paises do mundo estdo levando as universidades a aderir a um
modelo, conhecido como “anglo-saxonico”, que coloca as instituicdes de ensino superior ndo
mais como estabelecimentos sociais, mas como uma organizacdo social neoprofissional,
heterénoma, operacional e empresarial/competitiva.

Nessa perspectiva, a orientacdo hegeménica impbde as universidades diversos
mecanismos para adequé-las a légica de mercado, inclusive sob ameaga de privatizagdo.
Percebemos com isso que as leis de mercado vém cada vez mais se impondo nas relagdes
educacionais, de forma que o que se vé é uma deterioracdo das condicdes de trabalho, fato
gue conseguimos visualizar nas falas dos entrevistados (RESENDE, 2005).

Dessa forma, a politica neoliberalista vem modificando as relagdes de trabalho, tendo
como cerne os preceitos do Estado minimo, com a desregulacdo dos direitos sociais de
protecdo ao trabalhador. Alem disso, 0 enxugamento da maquina publica configura-se como

um preceito da referida politica, o que reflete nas instituicdes publicas, seja na salde ou na
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educacao, através da reducdo dos concursos publicos, o que diminui a contratacdo de recursos
humanos associado a escassez de recursos materiais para o desenvolvimento do trabalho
(D'OLIVEIRA, 2018; PIMENTA et al.,2018).

Essas questbes afetam diretamente o processo de ensinar-aprender, uma vez que a
organizacao do trabalho pedagdgico ndo depende exclusivamente do planejamento das aulas
em si e dos conteudos curriculares. Depende de toda uma integracdo do espaco fisico com
seus recursos, além das questdes didaticas, o que melhor favorecera a integracdo do docente
com o discente (VECCHIA; CARVALHO, 2017). A fala a seguir, confirma bem essa

questéo:

[...] &s vezes a gente marca uma sala, quando chega la ndo tem computador
na sala, ndo ta data show montado ou entdo a sala estd fechada ainda ou
entdo a sala esta suja, nao foi limpa e ai a gente ndo consegue fazer aquela
aula fluir, né? Ai vocé ja chega, vai resolver data show, procuro computador,
vai montar, ndo da certo, o T ndo conecta ai vocé vai resolver, ai quando
vocé vai ver passa uma hora da aula, e ai vocé perde aquele planejamento,
né? Vocé ndo consegue avancar naquilo que vocé planejou isso
particularmente, eu sei que pode ser algo pequeno, mas particularmente me
estressa no processo (Ent.11).

E possivel notar, através das RS, que as falas sinalizam aspectos das condices que
interferem no processo de trabalho do docente de Enfermagem, tais como: ventilagéo,
temperatura, iluminacdo e falta de recursos para o desenvolvimento das atividades.
Acrescentamos a esse panorama a questdo da seguranga no campus universitario que perpassa
também as questdes de orcamento publico, aléem da autonomia universitaria e gestdo da
seguranca. A fala a seguir, evoca essa questdo que a nosso ver podem comprometer as

atividades académicas e provocar estresse N0 processo ensinar-aprender:

a inseguranca no campus, isso também tem sido, [...], assim essa semana foi
um boom, os meninos com medo de vir para aula, com medo de trazer
notebook, celular, a inseguranga no campus é um assunto que precisa ser
melhor repensado sobre o nivel de estresse dos professores e dos alunos, 0s
alunos tem medo de vir para UEFS (Ent.9).

Diante do exposto Esteve (1995); NoOvoa (1999) refletem acerca do “mal-estar
docente” que se configura como um fendmeno ocasionado, justamente, por essas mudancas
nas politicas educacionais, que precariza 0 ambiente de trabalho do docente, produzindo

deficiéncias nas condicbes de trabalho, falta de recursos tanto materiais quanto humanos e
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esgotamento fisico. Esse panorama propicia um desgaste bioldgico, psiquico e social,
produzindo uma série de afec¢des, com destaque para o estresse.

As RS dos docentes sinalizam também para as condicdes ruins dos hospitais/ unidades
da atencdo bésica para a realizagdo das praticas e estagios dos discentes de Enfermagem. Tais
representacfes se assentam na mesma logica de precarizagdo dos servigos publicos,

decorrentes da influéncia das politicas neoliberal. As falas a seguir descrevem essas questdes:

[...] eu faco a parte tedrica e laboratorio na universidade e a parte pratica no
hospital, entdo quando a gente esta no hospital, a gente tem uma sala que néo
da nenhum conforto para o estudante nem para o professor, banheiro
insuficiente, a gente fica pedindo para usar o banheiro, entdo eu acho que é
uma situagao estressante (Ent.5).

Em campos de pratica [...] falta de equipamentos e de materiais e isso me
causa estresse, muitas instituicbes fazendo pratica na mesma unidade, [...]
um ambiente inadequado, muito calor, um ambiente pequeno para muita
gente, tudo isso estressa e estressa muito o professor em pratica, a falta de
condicdo de uma instituicdo organizada, uma instituicdo que tenha o
necessario para a gente trabalhar, para ensinar o aluno, e as vezes ndo tem
vocé chega numa unidade com 40 pacientes, com um enfermeiro, trés
técnicos de enfermagem e ai o que € que faz? O posto de enfermagem que
ndo chega a 4 m para preparar medicagdo, um colado no outro, ndo tem uma
pia ou entdo tem a pia e ndo tem o sabdo, ndo tenho papel toalha para
enxugar as maos [...] (Ent.06).

[...] se eu estou no hospital, eu tenho um paciente que precisa de um
determinado tipo de cuidado ou de atendimento, eu estou com meus alunos
no hospital, entdo os alunos eles sdo orientados, a gente discute o caso do
paciente e a gente leva essa necessidade, de encaminhamento, de orientagéo,
de acompanhamento para que o paciente receba uma assisténcia digna, se a
gente ndo consegue fluir, esse paciente ndo consegue evoluir dentro daquela
perspectiva da avaliacdo que a gente faz e muitas vezes isso por questdes
institucionais ou porque nao tem o profissional ou porque o profissional esta
sobrecarregado ou porque ndo tem a estrutura fisica adequada para atender,
entdo isso é estressante, quando vocé vé que vocé comega a trabalhar no
processo de evolucdo de algum paciente para dar uma certa resolutividade ao
problema que foi identificado e vocé ver que ndo consegue evoluir esse
processo (Ent.10).

As condi¢cbes do ambiente de pratica dificultam o processo ensinar-aprender, tendo em
vista a estrutura fisica deficitaria, a falta de recursos humanos e materiais, a presenca de
outras instituicbes de enfermagem realizando préaticas, além da ndo resolutividade aos
problemas de Enfermagem levantados no processo de aprendizado do discente, justamente,
por conta da estrutura fisica e da prépria equipe que se encontra sobrecarregada.

Dessa maneira, concordamos com Alves et al. (2016) que ser docente de enfermagem

demanda um grande esforco, pois mobiliza uma gama de reagdes e sentimentos, uma vez que
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se exigem conhecimentos, habilidades e atitudes frente ao processo ensinar-aprender em
cenarios desfavoraveis. Para além dessas questdes, a l6gica dos governos neoliberais trazem
novas exigéncias aos docentes alem das existentes, estruturando um novo perfil do
professorado na atualidade. As caracteristicas sd0 0 aumento constante de produtividade,
qualificacdo profissional e de acimulo/ sobrecarga de fungdes (envolvendo ensino, pesquisa,
extensdo, administracdo e gestdo das proprias condi¢des de trabalho). Essas questfes também
foram evocadas no conteudo representacional dos docentes, conforme vemos nas falas a

sequir:

No mundo atual que a velocidade é eminente, tudo tem muitos prazos, n6s
somos constantemente ou avaliadas ou solicitadas, uma gama de atribuicdes
por conta dessa quantidade de atribuigdes que nds absorvemos, existe uma
sobrecarga, entdo essa sobrecarga gera um estresse, porque vocé ndao tem um
tempo livre para o 6cio [...] entdo a nossa mente ela tem um trabalho
continuo [...], o estresse no ensino, ndo é pelo fato de vocé ensinar, é pelas
cobrancas e pela sobrecarga de atribuicdo que vocé tem, o ensinar também
traz algumas situacdes de é... disputas de espacgo e tem também as exigéncias
do mercado, a exigéncia de publicar, a exigéncia de que vocé seja sempre
melhor do que o que vocé é [...] e essa campo de disputa que faz com que as
pessoas fiquem estressadas, fiquem ansiosas [...] (Ent.1).

[...] entdo sdo vérios os fatores que interferem no ensinar, que é o fator
pessoal, o fator psicolégico, as demandas, eu tou numa disciplina que a carga
horéria é excessiva, € para além das 16 horas, tem muita atividade pratica no
hospital [...] a sobrecarga pra mim, a sobrecarga de fungdes, coordenador (a)
de disciplina, entdo a gente vai acumulando muita coisa, é produgdo de
artigo, € orientacdo de aluno, é nlcleo de pesquisa, é projeto de extenséo, é
aluno PIBIC, eu falo nossa, eu ndo vou dar conta, entdo isso nos estressa,
porque no momento que poderia ser pra mim de prazer, eu tou pensando no
que eu tou deixando para tras de trabalho, sabe? (Ent.9).

O artigo 207 da Constituicédo Brasileira (BRASIL, 1988) dispde que “as universidades
[...] obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. Dessa
maneira, a indissociabilidade torna-se um pré-requisito para as praticas docentes na
universidade, uma vez que dinamiza e estimula a produgdo do conhecimento, além de permitir
uma interlocucdo entre teoria e pratica. No entanto, com a vigéncia do atual modelo tem sido
atribuida ao docente uma série de atividades, que apesar de serem inerentes ao seu fazer, vém
intensificando o ritmo de trabalho, gerando estresse.

Nesse contexto, mudancas de natureza técnica e organizacional promovem
transformaces nas estruturas e fungdes das instituicbes de ensino superior, uma vez passaram

a ser compreendidas ndo apenas como locais de socializa¢do do saber e de producao de ideias



99

e reflexdes, mas, prioritariamente, como ambiente produtor de forca de trabalho para atender
aos interesses do capital. Com isso, passou a prevalecer no cotidiano dessas instituicGes
processos de precarizacdo do trabalho docente, caracterizado, dentre outros elementos, por
profundas mudangas na rotina das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que compdem o
tripé académico (OLIVEIRA, 2004; LOPES, 2006; BOSI, 2007).

Nesse cenario, 0s docentes encontram-se sobrecarregados frente as novas exigéncias
da organizacdo do trabalho, fato que comecou a evoluir desde a segunda metade da década de
1990, em que houve 0 aumento da producdo de conhecimento veio articulado a uma maior
exigéncia na producdo do trabalho docente, sobretudo no incremento de publicagdes
cientificas. Frente a essas exigéncias, as universidades tem se pautado num modelo, onde a
pesquisa tem assumindo uma centralidade, se sobrepondo a extenséo e, principalmente, ao
ensino (GATTO JUNIOR, 2018) o que de certa forma promove o estresse na docéncia.

Vejamos a fala a sequir:

[...] quando vocé ta na pds-graduacdo, ficar somente na graduacdo diante de
tantas outras demandas que vocé tem, indo para o campo de pratica, isso
causa uma certa ansiedade, ai vira outro fator estressor, vocé esta preso no
hospital, todas as manhas, com 300 coisas para fazer, artigo para corrigir,
dissertacdo para terminar (Ent.13).

A producdo cientifica (naturalizada pelo modelo CAPES de avalia¢do) tém se tornado
um importante pardmetro para a atua¢do do docente no nivel superior, o que de alguma forma
ird impulsionar a agregacdo de mais recursos para os programas de pos-graduagdo vinculados
aos docentes, numa logica de que quanto mais se produz, mas se pontua e mais recursos sdo
disponibilizados. Como consequéncia ha um desequilibrio na distribuicdo do tempo que
poderia ser para 0 ensino, ou para prepara¢ao para o processo ensinar-aprender (GATTO
JUNIOR, 2018).

De acordo com Gatto Janior (2018, p.191), um ensino verdadeiramente comprometido
com a formacéo de profissionais de Enfermagem voltados para a cidadania, numa perspectiva
critica e participativa “demanda tempo de investimento, uma vez que esta formacdo se
relaciona com a producdo de vida e toma a complexidade da vida [...] também como
conteldos de ensino-aprendizagem”. Nessa direcdo, observemos a reflexdo e o

posicionamento de alguns entrevistados frente ao ensino e a pesquisa:

Se 0 ensino, a pesquisa e a extensdo ndo for bem equilibrado, ela realmente
vai impactar na graduacdo, porque eu notei isso comigo, vocé acaba tirando
um pouco a aten¢do da graduacdo e o nosso foco tem que ser a graduacéo,
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[...], o restante foi agregado depois, foi se titulando, foi se preparando para
adquirir outras fungbes, mas vocé entrou aqui pra assumir a graduacao e
quando vocé acaba entrando, existe uma certa pressdo, uma certa cobranca,
pra que os professores se qualifiquem e que faca mestrado e que faca
doutorado [...] a gente busca, por causa que recebe um pouco mais, a
remuneracdo melhora, isso é inegavel, mas ao mesmo tempo vocé entra em
uma bola de neve, porque vocé vai buscar a titulacdo e vocé acaba se
comprometendo, porque vocé precisa dar respostas ao nivel da titulagdo que
vocé adquiriu, [...], conversando contigo aqui, me fez refletir sobre isso,
[...], vocé se qualifica, todo mundo tem esse discurso, mas eu acho que
talvez essa qualificacdo tem dado pouco retorno a graduacdo, porque 0
professores eles se envolvem muito mais com a p6s-graduacao [...] porque
precisam atender as demandas de maior complexidade que é o mestrado e o
doutorado, s6 que isso tira o seu foco, entdo eu tenho percebido isso, meu
tempo para graduacgdo diminui muito (Ent.13).

O estresse nesse processo de ensino-aprendizagem, ele vai aparecer por esses
fatores do aluno, das condicdes de trabalho, do professor que ja vem com a
sobrecarga, né, de tantas atividades e que precisa dar conta, eu sempre falo,
para mim a minha prioridade dentro da UEFS ainda que eu assuma
mestrado, ainda que eu assuma outras atividades para mim é a graduacédo
(Ent.7).

Percebemos que os entrevistados, num exercicio de reflexdo, se posicionam contra
esse modelo fundamentado no Estado neoliberal direcionando seu olhar para a importancia da
graduacdo. Formar profissionais de Enfermagem criticos e reflexivos e ndo apenas
profissionais para atuar no mercado de trabalho, permeiam as representacGes dos docentes de
Enfermagem sobre o processo ensinar-aprender, uma vez que a educagdo e a formagéo
também podem ser utilizadas para servir aos ideais dessa configuracdo social (NETO;
CAMPOS, 2017).

Acreditamos, com isso, que professores titulados na graduacéo sédo fundamentais, pois
a qualificacdo deste deve estar articulada ao compromisso com a melhoria da qualidade do
ensino. Dessa forma, os docentes qualificados devem promover junto aos discentes a
capacidade de construcdo do conhecimento e o desenvolvimento do olhar critico e reflexivo,
culminando na melhoria da educacao.

Em meio a todos esses desafios conflitantes, contraditorios e complexos — formar
enfermeiros, apoiar na consolidacdo do SUS, responder as exigéncias dos 6rgdos de fomento
(qualificacdo e produtivismo académico) encontramos a diversidade de estressores que
congregam a docéncia em Enfermagem e que implicam no processo ensinar-aprender. O
relato a seguir exemplifica a amplitude do estresse que acomete a docéncia e suas

repercussoes:
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[...] Eu t6 num processo [...] diria que trés semanas refletindo muito sobre o
gue sou, 0 que quero ser, porque nao ¢ facil, a gente pensa: ah, ser professor
é 6timo, quem ta la fora, é lindo ser professor da UEFS, acho que é, né? Mas
a demanda é muito alta, eu ndo sei se [...] todo mundo vive e sente da
forma que eu vivo, entendeu? [...], eu absorvo tudo para mim, [...], mas isso
é da minha natureza, entdo eu tendo a viver mais estressada [...], entdo essa
sobrecarga, esse estresse maior, essa sensagdo de tensdo constante, eu sinto
que esta consumindo a minha satude mental, entendeu? [...] quando eu
chego em casa, as vezes eu estou sem paciéncia com 0s meninos, com
marido, sem paciéncia ndo, sem tempo. Na verdade, a falta de paciéncia
se da pela sensacgdo de falta de tempo e quando vocé se ver sem tempo, vocé
fica impaciente e irritada, entdo vocé quer ser mais &agil nas coisas, [...]
porque tem que sobrar tempo para eu ir cuidar no terceiro turno,[...], todos
as noites eu vou l& tentar cuidar de alguma coisa que eu ndo consegui
resolver no dia e sempre tem alguma coisa [...]. A sensacdo de culpa e de
falta de liberdade, isso é uma coisa que vive com vocé o tempo todo [...],
voCé nunca tem a sensacdo de que ndo tem nada para fazer, nunca! Eu nunca
deito no travesseiro pra dizer eu ndo tenho nada pra fazer amanhd, que
delicia, [...], sdo coisas que requer um mergulho de concentracdo e de
leitura, que vai exigir que vai tirar tempo seu de algumas coisas. Ah, vocé
trabalha o dia todo, mas o dia ndo da, ndo da, ndo cabe no dia, porque no
dia vocé tem coisa pra resolver, vocé tem menino pra levar na escola,
VvOcé tem menino pra pegar, Vocé tem coisa pra comprar, vocé tem que
ir pra farmacia, vocé tem supermercado [...] como vocé tem flexibilidade
no seu horario o que é que vocé faz, vocé pega algumas coisas do seu dia a
dia, usa naquele turno de trabalho e entra a noite para poder resolver as
coisas do trabalho [...]. Isso vira um ciclo, comigo esté assim e vocé todas as
noites tem que trabalhar, vocé vai para o terceiro turno [...], eu té sentindo ja
um acumulo disso, t& gerando essa sensagdo de sobrecarga o tempo todo, de
cansada, Vocé nunca sente que vocé ndo ta cansada, entdo essa sensacdo de
gue vocé sempre tem coisas para fazer é horrivel, vocé ndo tem liberdade, a
sensacdo € meio que prisdo, vocé vai viajar vocé leva o computador, leva as
coisas. Nas outras profissGes vocé ndo vé isso, vocé vai pro médico, uma
consulta, estou com minha sacola, porque se sobrar qualquer tempo
estou lendo alguma coisa,[...], pra onde eu for, eu estou com minha
sacola e meu computador, se eu for pro saldo, eu levo tudo, se tiver que
esperar, eu estou aproveitando com alguma coisa, entdo isso € ruim, isso
gera estresse porque vocé ndo desliga, hora nenhuma eu desligo, entdo o
tempo todo eu fico ligada com alguma coisa que eu tenho que fazer. E um
aluno que tem para orientar, € uma analise para fazer, é um artigo. Entdo
assim a semana toda é uma neura com agenda, é uma fixa¢do com a agenda,
porque vocé ta o tempo todo olhando agenda, ai surge uma coisa [...] jogo
para outra semana. Entdo isso gera estresse no trabalho (Ent.13).

Compreendemos que 0 estresse € uma experiéncia individual, fruto da relacdo do
sujeito com o0 seu 0 meio, através da percepc¢do e a analise das situacGes vivenciadas. Nesse
sentido, numa perspectiva cognitivista, 0 que para uma pessoa pode provocar o estresse, para
outro individuo ndo serd semelhante. Esse depoimento reflete bem isso quando o participante
reconhece que sua natureza o predispde ao estresse.

Notamos ainda que o estresse ligado ao trabalho vem incidindo sobre a saude dos

docentes, essa questdo ainda permeia a interface entre lar/trabalho, pois conciliar as questdes



102

relacionadas ao trabalho (com bastante enfoque para pesquisa) e o gerenciamento das
atividades engquanto mée e administradora do lar podem ser consideradas estressantes.

Nesse sentido, observamos uma alta demanda de atividades que muitas vezes interfere
no tempo utilizado para a familia, para o descanso, justamente para dar conta das atividades
de trabalho que ficaram pendentes. Apreendemos também que o uso da tecnologia facilita a
realizacdo do trabalho fora do espago conferido ao trabalho, podendo ser realizado a qualquer
tempo, em todo lugar, transpondo a barreira entre 0 mundo pessoal e 0 mundo profissional
(GAMA; TAVARES, 2015).

Concordamos com D’oliveira (2018, p.199) que a forma de organizacdo do trabalho
“captura a subjetividade do trabalhador em nome de uma produtividade que n&o finaliza
nunca, numa massificacdo ininterrupta do trabalho”. Essas questdes favorecem o sofrimento
fisico e psiquico, o enfraquecimento e 0 adoecimento. Essa compreensdo nos remete a
sindrome de Burnout, entendida como um acimulo de estresse, resultando no néo
funcionamento por exaustio de energia. E um tipo de estresse resultante dos fatores negativos
no trabalho combinados a aspectos individuais, organizacionais e sociais.

Nesse sentido, as RS do docente sobre 0 estresse no processo ensinar-aprender
sinalizam que a nova configuracdo do mundo trabalho os submete a condicGes de trabalho
desfavoraveis. Essas questbes afetam diretamente o processo de ensinar-aprender, uma vez
que o processo educativo ndo depende apenas do planejamento das aulas, dos conteudos
curriculares e da didatica é necessaria toda uma integracdo do espaco fisico e a dindmica dos
recursos. Para além disso, a sobrecarga de atribuicdes conferidas ao docente, pode leva-los a
dedicar-se mais a outras dimensdes do trabalho docente, desfavorecendo a graduacéo, em que
0 cerne é 0 processo é ensinar-aprender.

As questbes abordadas até aqui representam a diversidade de estressores que
encontramos na docéncia no processo ensinar-aprender. No entanto, é preciso olhar adiante e
pensar em estratégias possiveis para o enfrentamento do estresse, procurando reestabelecer o
bem-estar dos docentes, gerando um ambiente mais saudavel tanto para docentes quanto para

discentes.
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4.4 ESTRATEGIAS PARA O MANEJO DO ESTRESSE NO PROCESSO ENSINAR-
APRENDER

Esta categoria sinaliza para os esfor¢os empregados pelos docentes para lidar com as
demandas avaliadas como excedentes aos seus recursos adaptativos, com a finalidade de
solucionar ou minimizar os efeitos dos estressores. Nessa perspectiva, as RS dos docentes
pontuam para as estratégias de enfrentamento de cunho pessoal e estratégias voltadas para o
exercicio da docéncia na perspectiva do processo ensinar-aprender.

O termo “estratégia” surgiu vinculado a um dos pdlos principais da arvore de
similitude, o termo “processo ensinar-aprender”. As palavras que estabelecem ligacbes com o
termo estratégia sdo “final”, “semana”, “disciplina”, didlogo”, “familia” “metodologias

ativas”, conforme a figura 07.
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Figura 7 Recorte da arvore de similitude com o termo estratégia

Os participantes da pesquisa utilizam estratégias voltadas para o problema, ou
seja, buscam resolver as situacdes que lhes sdo impostas buscando varias
possibilidades. Esse tipo de estratégia comporta o confronto direto que visa buscar
alternativas para solucionar os problemas através de orientagbes e busca de
informacdes. Nesse sentido, localizamos as metodologias ativas como estratégias
frente ao estresse no processo ensinar-aprender, com base no conteudo
representacional dos docentes de Enfermagem.

Segundo Berbel (2011, p.29), as metodologias ativas sdo entendidas, como formas
de “desenvolver o processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas, visando
as condicbes de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades essenciais da

pratica social, em diferentes contextos”. Nesse contexto, observamos as seguintes falas:

[...] € melhor a gente mudar de metodologias e colocar essas alunos pra
construir, ndo a gente ficar falando porque nem sempre o desejo é escutar,
entdo vamos colocar os alunos para exercitar (Ent.1).
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[...] diante das situaces [...] eu sei que eu ndo vou ter condi¢cbes de mudar
tudo, de mudar o mundo, mas uma outra condicdo assim eu percebo que
alguns colegas de uma formacéo [...] mais antiga ndo entendem o processo
de renovar 0 ensino aprender, o0 processo de ensino-aprendizagem, uma
disciplina usa uma metodologia mais moderna, as metodologias ativas, que
ta em evidéncia, eu executo as metodologias ativas (Ent.2).

[...] a gente tenta ndo so6 ficar naquela metodologia de aula expositiva, aqui
tem na disciplina, [...] a gente tenta utilizar outras estratégias com esse aluno
de trabalho para tentar melhorar essa aprendizagem dele (Ent.3).

[...] a questdo das mudangas nas metodologias que a gente tem feito na
disciplina, eu acho que sdo estratégias também para diminuir esse estresse no
processo ensinar e aprender, porque quando o aluno perde tanto vai haver
estresse por parte dele quanto nosso [...] € sempre t& inovando, mudando, a
gente ndo pode ficar repetindo essas fontes de estresse, né, a gente precisa de
fato identificar e mudar porque se ndo vai gerar um adoecimento em massa
dos professores (Ent.7).

[...] a gente precisa ir mudando a forma de ensinar, por que se ndo a gente
ndo consegue chegar no aluno, [...] hoje tem esse “boom” das metodologias
ativas, [...] eu quero que ele aprenda, [...], a gente se utiliza de varios
artificios, [...] a gente faz o workshop que é uma simulacao realistica (Ent.9).

As metodologias ativas se baseiam no pensamento de Paulo Freire e na
tendéncia pedagdgica progressista critico-social dos conteddos, que defende a
formacdo de sujeitos autbnomos, com competéncia para intervir nos problemas a
partir dos conhecimentos prévios da realidade onde se vive (BERBEL, 2017).
Fundamenta-se, portanto, na autonomia possibilitando aos discentes a construcdo de
um conhecimento critico e reflexivo. Dessa forma, coloca o discente no centro do
processo ensinar-aprender. No ambito da Enfermagem, esses principios ampliam o
olhar para o ser humano, principalmente na perspectiva da atencdo ao enfermo.

Nesse sentido, entendemos que as metodologias ativas estimulam os discentes
a se tornarem implicados com sua propria aprendizagem através de um
comportamento autonomo. Notamos, com isso, que as representacfes dos docentes
sinalizam para a valorizacdo dos preceitos pedagogicos inovadores, que modifiquem
0 ensino tradicional. As metodologias ativas também se ancoram como estratégia
para o enfrentamento frente ao descompromisso, desinteresse e irresponsabilidade
dos discentes, que se configuram como estressores para 0 docente no processo
ensinar-aprender.

Além disso, as ferramentas digitais inseridas no ambiente educativo, enquanto
metodologias ativas podem contribuir ampliando as formas de ensinar e aprender na

atualidade, como podemos visualizar nas falas:
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A gente tem conseguido na disciplina mudar as metodologias e nesse
processo do ensinar e aprender [...] esse aluno do século XXI, ele precisa de
metodologias ativas, de metodologias diferentes, a gente tem usado o
Instagram dentro da disciplina, a gente tem utilizado monitoria, tanto regular
guanto voluntéria, a gente tem feito varias atividades diferentes... (Ent.7).

[...] ele tem agora com a tecnologia, [...], ele tem o celular, tem a internet, vai
ai, veja ai como ¢ tal coisa, depois vocé vem ai rapidinho pra gente fazer,
entende? (Ent.8).

Para Souza (2013) a postura pedago6gica assumida pelos docentes frente as
novas tecnologias no processo ensinar-aprender é o que poderd resultar em
beneficios, pois as tecnologias ndo ensinam por si s0. O docente que excede na utilizacdo dos
recursos digitais para producdo de conhecimento pode estar contribuindo para o
desenvolvimento de individuos passivos e reprodutores da cultura dominante. Ainda nessa
analise e alinhado ao pensamento freiriano, 0s participantes também evocaram o
dialogo, como estratégia frente ao estresse no processo ensinar-aprender.

Observemos nas falas:

O dialogo ¢é fundamental [...] a gente precisa exercitar esse olhar para esse
aluno mais holisticamente, entdo o que serd que ele ndo ta bem, porque que
sera que ele t& olhando para cima naquela aula, o que sera sempre divagando
na aula, entdo acho que estratégia é chegar perto do aluno (Ent.3).

[...] eu ndo aceito quando dizem: ah, o pessoal de hoje ndo quer nada, nao é
isso, quer sim, € um outro modo de educar, € um outro modo instituido que a
gente tem que ver, tem que saber dele como é que é [...] e hoje a gente tem
gue dialogar mais, tem que ouvir mais (Ent.5).

Para Queiroz (2003) o dialogo nada mais é do que a ato de dialogar, de trocar ideias e
através da comunicacgdo entre dois ou mais interlocutores para chegar a uma verdade comum.
Compreendemos a importancia do didlogo no processo ensinar-aprender, ndo apenas como
uma acdo inerente ao proprio fazer docente, mas também como uma importante estratégia
frente ao estresse no processo ensinar-aprender, pois possibilitard conhecer o aluno para
conseguir alcanca-lo no processo.

O ato de planejar também foi levantado como estratégia para conseguir, na
medida da possivel, as condi¢cdes necessarias para 0 processo educativo, como

exemplificado nas falas a seguir:

Pra mim, fazer as minhas coisas planejadas, ndo quero ficar estressada, entdo
eu tenho um planejamento. Eu tenho um rigor no que eu planejo (Ent.5).
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[...] o que gera o estresse sdo Vérias situacOes, particularmente uma, a
guestdo da sala, entdo a gente busca sempre tentar mandar o e-mail antes no
meio do semestre anterior pedindo que a sala [...] seja no sexto modulo e isso
ja vai diminuir o transtorno que € pra vocé dar uma aula préatica, entdo a
gente tem que conseguir porque se eu for ficar me estressando, todos os
semestres, todos os dias, ndo tem sentido de estar aqui sendo professora
(Ent.7).

Com relacdo as estratégias frente as condicGes de trabalho nos campos de pratica, no
gue tange aos recursos tanto materiais quanto humanos, que por vezes dificultam a solugédo
dos problemas conferidos a Enfermagem, essenciais para o aprendizado dos discentes, surge
uma situacdo de proatividade referida por um docente para conseguir solucionar e ndo ser

acometido por estresse. Vejamos:

[...] em outras situacdes, falta de material, a gente para resolver tanto na
universidade como na propria instituicdo, a gente tenta buscar essas solucGes
[...] eu mesmo vou, ndo espero que o servico faca, por que eu compreendo
também a demanda dos profissionais do servigo, vou atrds ou entdo busco
dentro do diagndstico dos problemas de enfermagem [...] se ndo resolver
totalmente pelo menos amenizar o problema encontrado, entdo eu acho que
sdo formas que me deixam, de certa forma, mais tranquila (Ent.10).

No que tange as situacOes estressoras com aluno em campos de pratica, nédo
foram evocados mecanismos de enfrentamento voltados para o problema, na
perspectiva do confronto direto, com excecdo da fala a seguir, que procura utilizar a

ferramenta do raciocinio 16gico no processo ensinar-aprender:

[...] uma das estratégias que eu trabalho [...] com os alunos, eu busco
trabalhar o raciocinio légico do paciente, quadro clinico do paciente, como é
gue paciente estd se apresentando e como é que a gente, enquanto
enfermeiro, enquanto profissional de salde pode ta trabalhando naquele
paciente, [...] ajuda muito eles a fazerem as ligagdes, as pontes que as vezes
eles ndo fazem, eles ndo conseguem fazer [...]. O raciocinio légico eu tenho
trabalhado com eles e tem ajudado bastante (Ent.12).

As RS dos participantes no que se referem as estratégias para o manejo do
estresse no processo ensinar-aprender voltadas para o problema de confronto direto,
no que tange a sobrecarga de trabalho relacionada ao excesso de atribuicfes, revelam
a opcao em priorizar o cuidado a saude, do que a sobrecarga de diversas atividades.

O fragmento de discurso a seguir traduz essas representacoes

[...] na medida do possivel ndo ficar me enchendo de atividades. Eu dou
conta disso, disso e disso, por exemplo, eu sei que eu preciso colaborar no
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mestrado, mas eu entendo também que eu ndo posso colaborar no mestrado
tendo uma disciplina que tem teoria e prética, [...] eu tenho que ter cuidado
comigo, entdo ndo vou. “Ah, vocé deveria estar...” deveria, mas eu preciso
ter salde também, entdo ndo vou (Ent.5).

Concordamos com Pecanha (2008) que as estratégias de enfrentamento, geralmente,
ndo sdo usadas isoladamente e nenhuma é melhor ou superior que a outra para fazer frente ao
estresse. Cada uma delas pode possuir beneficios, dependendo das questdes individuais, do
grupo social em que se inserem e da situacdo vivenciada. Os individuos, quando na presenca
do agente ou das situacBes estressoras, elegem varias estratégias que, juntas, serdo
determinantes no enfrentamento do estresse.

Nessa perspectiva, para além das estratégias voltadas para o problema enquanto
confronto direto as questdes do processo ensinar-aprender, as RS dos docentes revelam
também estratégias voltadas para o problema, enquanto confronto indireto, ou seja, aquelas
empregadas para aliviar o grau de tensdo, mas ndo evitd-los (BACHION,1998). Essas
estratégias sdo utilizadas, mas numa perspectiva pessoal, convergindo em alguns casos como
poderemos observar. Uma das estratégias utilizadas pelos docentes é ndo trabalhar nos finais

de semana;:

Eu uso a estratégia de diversdo aos finais de semana [...] eu me proponho a
encontrar 0s amigos, a bater um papo, assistir um filme e ai eu ndo quero
pegar em atividades de trabalho (Ent.1).

Eu me desligo, [...] eu falo com meus orientandos de TCC, de PIBIC, de
extensdo, ndo me liguem, ndo me mandem mensagem, nem e-mail, porque
no final de semana, eu posso até ver mensagem, mas ndo vou responder, vou
deixar para segunda e tenho feito isso mesmo ha alguns anos, é, e aproveitar
0 momento de lazer comigo mesmo, com minha familia, com meus filhos,
né, entdo tentar resgatar esses momentos e desligar mesmo do trabalho
(Ent.9).

Eu particularmente ndo trabalho final de semana, eu posso ter o que tiver, eu
acho que meu final de semana é para mim manter minimamente a minha
salde mental, né, porque se ndo vocé trabalha todos os dias e ai qualquer
situacdo minima ela vai ser estressante (Ent.7).

Essa estratégia se constréi no grupo social analisado para se opor a uma dinamica
perversa em que os docentes sdo impostos. A demanda laboral muitas vezes leva o docente a
usar seu periodo de descanso, de lazer, de convivéncia com a familia e os amigos para
responder de forma efetiva ao volume de atividades laborais. A espiritualidade, a religido

também foi trazida como estratégia para 0 manejo do estresse:
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Algo que ajuda muito também, no meu caso, eu sou espirita, € também, é
frequentar o centro e também ta discutindo com meu grupo, certo (Ent.4).

[...] mas o que é que eu fago, sabe se eu vejo uma situagdo que td muito
dificil pra mim eu comeco a rezar, quando eu rezo eu sei que eu desvinculei
um pouco daquilo e eu tenho resultados positivos com base nisso, seja no
trabalho, seja uma situacdo que as vezes eu vou passando num lugar e tem
até um medo, um receio, tal e principalmente vocé reza pra ver se desarma
aquela pessoa que as vezes é muito mais poderoso na minha vida do que o
enfrentamento (Ent.8).

E assim de forma pessoal, eu sou uma pessoa que busca muito assim a
espiritualidade, entdo eu chego ali, né, se eu sei que vai ser um dia muito
cansativo, [...], ja ligo o som, que me faga bem, j& vou pedindo a Deus que
abencoe aquele dia, que nos dé tranquilidade, porque quando vocé sai ja em
paz, vocé consegue uma tranquilidade (Ent.11).

Para Calderero; Miasso; Corradini-Webster (2008), a fé, a espiritualidade, as crencas,
atribuidas a religido sdo importantes estratégias de enfrentamento ao estresse por trazer
equilibrio diario face aos desafios advindos do trabalho. Por isso, compreendemos a
importancia da religiosidade e das crencas no enfrentamento as cargas de trabalho mesmo que
de forma individualizada.

O exercicio fisico também foi colocado como estratégia para 0 manejo do
estresse. De acordo com Favassa (2005), o exercicio fisico € um importante método para a
reducdo do estresse, uma vez que ocorre a liberacdo de substancias quimicas no cérebro,
promovendo uma sensacdo de bem-estar e euforia. As endorfinas, liberadas no organismo
pela préatica de atividades, traz efeitos semelhantes aos da morfina, sendo associadas a morfina
natural do corpo. Quando o individuo € inativo ou sedentario torna-se mais exposto as

doencas musculo esqueléticas, articulares e circulatérias. Vejamos as falas:

[...] eu penso que caminhar, exercicio fisico, isso é importante pra gente
poder também se desviar um pouco desse peso de responsabilidade, porque
guer gqueira ou ndo hd uma preocupacao naquilo que vocé ta desenvolvendo
nesse ambito do trabalho (Ent.5).

[...] eu gosto de fazer o que eu fago aqui, mas eu preciso ter prioridades na
minha vida para além do trabalho, entdo, por exemplo, hoje eu tenho que ir
para o pilates, eu tenho que ir para academia (Ent.7).

E atividade fisica també&m, nossa, como me desestressa, muito, muito, muito!
Adoro! [...], acho que quando tou muito sobrecarregada, cansada, com
insdnia, com problemas, a atividade fisica me ajuda a descarregar, a relaxar,
me faz muito, muito bem, sempre me fez, até me ajuda [...] eu vou para
academia, o dia para mim acontece de outra forma, muito bom também,
ajuda (Ent.11).
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Outras estratégias foram apreendidas a partir das RS dos docentes de enfermagem,
tais como: livros de autoajuda, respiracdo profunda, terapia com profissional psicélogo,
meditagdo, falar determinada situacdo na reunido de &rea, viajar, dentre outras estratégias.
Vale destacar que frente aos estressores presentes no ambiente do trabalho docente, foram
levantadas possibilidades para o manejo do estresse conferidas a propria instituicéo,

conforme exposto:

Eu acho que tem que se criar na universidade estruturas, ta? Uma educacdo
em servigo ou algumas estratégias, um cuidar para cuidar-se, algo tipo isso,
programas para o trabalhador que facilite, dé uma leveza maior ao seu
trabalho (Ent.4).

[...] alguma terapia complementar, algo que aqui na universidade podia ter
como na UFBA teve uma época, tinha yoga para os professores. Eu ja estive
frequentando 14 e vi as professoras fazendo yoga 14 na universidade, entdo
acho que isso, a gente fugir um pouco dessa responsabilidade, desse dia a
dia, acho que isso seria bem legal (Ent.4).

Eu queria acrescentar assim, gque 0 docente precisa muito do apoio da
universidade em relacdo ao estresse, a gente tem vivido algumas situacdes
dentro da universidade de professores que ndo tem o suporte da
Universidade, um servico de Psicologia mais adequado, mais direcionado
que sejam reconhecidos nos professores alguns pontos, algumas situacoes
que se observem o estresse, que precise ta fazendo uma intervencdo. Eu
acho que a gente precisa disso, a gente tem tido algumas situacdes que
muitas vezes deixa a gente bem triste, de alguns colegas que apresenta
alguma alteracdo e, assim, esse estresse aumentando ocasiona problemas
mais graves, outras patologias, psiquiatrica inclusive [...] a gente precisa de
um apoio maior da universidade, nesse sentido, um nucleo que possa ta
trabalhando com esses docentes, algumas oficinas, algumas estratégias,
ferramentas para gente prevenir estresse que possa ser acumulado e 14 na
frente ele possa se tornar alguma coisa mais grave uma patologia mais
complicada (Ent.12).

Neste sentido, apreendemos a importancia do suporte social e do apoio por parte das
Universidades para ajudar os docentes a lidar com o estresse, enfatizando a importancia da
avaliacdo de coping e da presenca dos estressores no ambiente de trabalho, pois a presenca
desses fatores estd intimamente ligada a satude fisica e psicoldgica e as interag@es sociais dos
docentes (LIM; BOGOSSIAN; AHERN, 2010). A fala a seguir reflete o pensamento e o
sentimento que perpassa 0s docentes, com bases nos contetdos das entrevistas, frente ao

manejo do estresse no processo ensinar-aprender:

Eu acho gue uma das estratégias maiores para VOcé vencer o estresse € vocé
gostar do que vocé faz, eu adoro estar aqui, eu adoro essa universidade, amo
0 que eu faco, entdo quando voceé ta satisfeito vocé se sente mais feliz e ai
quando vem alguma barreira, alguma impactacéo, algum estresse, entdo vocé
claro, vocé se estressa, mas fica mais facil, certo, vocé tem motivagéo, ai no
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estresse vocé tem que buscar uma solucdo, vocé tem que enfrentar esse
desafio, porque esse momento de ansiedade, que eu ndo sei se talvez vocé ja
percebeu, talvez isso faga parte até a psicologia positiva, quando ndo é
maligno, porque uma pessoa muito estressada ela vai procurar, tiver
problemas maiores, vai ter que ver como a ansiedade maligna, algum
problema, mas nesse sentido ai que é um ir e vir esse estresse, ela pode, ela
pode superar tudo isso encontrando sentidos e sentidos que ta dentro dela,
ndo adianta ficar culpando as pessoas tanto, ndo adianta ficar transferindo as
guestBes todas, a gente tem que tentar se acalmar pra ver a melhor forma de
resolver isso, acho que isso dai s6 a gente encontra na nossa
intersubjetividade (Ent.4).

A docéncia é uma profissdo permeada por afetividade e parece ser isto o que cativa o
docente: sua afeicdo pelo trabalho. Nesse sentido, a RS dos docentes de enfermagem no
processo ensinar-aprender sinaliza que o gostar da profissdo e ver o aluno aprendendo
impulsiona a buscar mecanismos de enfrentamento do estresse, para alcancar o objetivo de
formar enfermeiros, criticos e reflexivos atraves do exercicio da troca de conhecimentos, de

producéo de novos sentidos e significados, mesmo que em contextos desafiantes.
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5 SINTESE

As RS dos docentes de enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-aprender
sinalizam um conjunto de significados e significa¢des, que retratam o pensar, o agir, 0 saber e
0 sentir o objeto psicossocial estresse em sua realidade social/organizacional. Essas
representagfes convergem para um conjunto de ideias elaboradas a partir das relagdes
estabelecidas pelos participantes com seu espaco de trabalho, retratando o as percepcdes,
opinides, anseios, desejos, inquietacdes e expectativas, estando associadas as representacdes
elaboradas e circulantes no conjunto de atividades e relagdes desenvolvidas no trabalho.

Nessa perspectiva, foi possivel compreender que as RS dos docentes de enfermagem
sobre 0 estresse no processo ensinar-aprender é multifatorial, complexa, envolve questdes
relacionais, abrange os diferentes espacos de aprendizagem e sé@o influenciados pelo contexto
macroestrutural em que se inserem as politicas educacionais.

Para alcancar a compreensdo das RS sobre 0 estresse no processo ensinar-aprender
buscamos evocar junto aos docentes o tema estresse e 0 processo ensinar-aprender e as
estratégias utilizadas pelos docentes de enfermagem no manejo do estresse no referido
processo. Nesse sentido, foram dispostas as categorias do presente estudo.

A categoria “A compreensdo do estresse na perspectiva dos docentes de
enfermagem” o termo “estresse” aparece em destaque na arvore maxima de similitude,
indicando a conexidade com outras palavras que demonstram 0 conhecimento
representacional construido pelos docentes de enfermagem acerca do estresse. Assim, 0 termo
estabelece ligagdes com palavras de cunho bioldgico e subjetivo, cabendo o destaque a
ansiedade, pressao, situacdo estressante, sobrecarga, equilibrio, desafio, demanda.

Nessa perspectiva, o entendimento dos participantes sobre o estresse demonstrou uma
grande aproximacdo com a tematica referindo o estresse com um desequilibrio frente a
situacBes diversas, o0s estressores. No conteGdo representacional dos docentes
complementando a compreensdo do estresse observamos referéncias a compreensao sobre o
eutresse e o distresse. No entanto, alguns discursos, de forma divergente, traz o entendimento
de que o estresse sdo 0s estressores presentes no cotidiano tanto da vida pessoal quanto do
trabalho, existindo, portanto uma incompreensdo sobre o conceito de estresse e estressores. As
falas dos participantes também trouxeram vinculadas & compreenséo do estresse as formas de
expressdo/manifestacBes deste tanto a nivel fisico quanto emocional.

Na categoria “Sentidos e Significados sobre o processo ensinar-aprender” o

termo “Processo ensinar-aprender” compde 0 segundo polo da arvore de similitude e o de
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maior centralidade, vinculando-se com forte conexidade ao termo anterior “estresse” e ao
termo posterior “aluno”. A composi¢do do termo “processo ensinar-aprender” estruturando
um dos polos da arvore de similitude nos remete a sua significacdo e importancia,
principalmente quando emergem ligagdes com as seguintes palavras: “troca”, “desafio”,
“enfermagem”, “ensino”, “aprendizado”, “conhecimento”, dentre outras. Nesse sentido, foi
possivel desvelar que as RS dos docentes de Enfermagem sobre o processo-ensinar se
pauta numa mudanca na forma de conduzir o processo pedagdgico, dando énfase
mais a aprendizagem do que ao ensino, designando o0 processo como troca de
conhecimento.

Essa postura encontra base nas tendéncias pedagogicas progressistas,
principalmente nos pressupostos freiriano. Foi possivel conhecer também no
contetdo representacional a reflexdo sobre os discentes, a partir de suas
caracteristicas e contextos socioeconémicos e os desafios postos aos docentes. Nesse
sentido, o despertamento para a constante atualizagdo tem sido visto como estratégia frente a
complexidade e aos desafios do processo ensinar-aprender.

A reflexdo acerca dos significados do processo ensinar-aprender na perspectiva dos
docentes de enfermagem reforca ainda que o trabalho docente vem articulado com o
compromisso, responsabilidade a exigéncia com vistas a construgdo do conhecimento dos
graduandos que desenvolverdo as préaticas de cuidado no diversos cenérios de atuag&o.

Além disso, o conteudo representacional das falas sinaliza para os sentidos afetivos
externados pelos docentes em relagdo ao processo ensinar-aprender. Nesse sentido, 0 gosto, 0
prazer, a satisfacéo, a gratiddo foram expressdes utilizadas na construcéo da realidade social
em que se inserem esses individuos.

Na categoria “Desvelando os fios que tecem o estresse dos docentes de
enfermagem no processo ensinar-aprender” analisamos as RS dos docentes de
enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-aprender, conhecendo 0s estressores que
permeiam o fazer docente. Dentre os fatores trazidos pelos participantes definimos dois
agrupamentos, o primeiro relacionado aos discentes com as seguintes subdivisGes: 0s
estressores na relacdo docente x discente; 0 processo ensinar-aprender e 0S estressores
presentes em campos de pratica. O segundo agrupamento analisado foi intitulado as novas
configuracdes do mundo do trabalho e o estresse no &mbito da docéncia em Enfermagem.

Em rela¢do ao primeiro agrupamento, destacamos que o termo “aluno” emergiu como

o terceiro polo da arvore de similitude, vinculando-se com forte conexidade ao termo central
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“processo ensinar-aprender” e com outros termos de menor conexidade como
“responsabilidade”, “aprendizagem”, “jovem”, “procedimento” e “social”.

No que tange aos estressores na relacdo docente x discente, a partir do que foi
levantado no conteudo das falas, percebemos que as RS dos docentes de Enfermagem
sinalizam que o fazer docente é permeado por estressores que se relacionam as
caracteristicas desfavoraveis dos discentes como desinteresse, irresponsabilidade e
falta de compromisso. Essas particularidades podem estar vinculadas ao fato dos
discentes ainda serem jovens e imaturos. Além dessas questdes, fatores educacionais
prévios e também aqueles dentro do préprio processo formativo podem interferir no
aprendizado, provocando estresse na docéncia.

Em relacdo ao processo ensinar-aprender e 0s estressores presentes em campos
de pratica, a partir das falas dos docentes, notamos que as RS sinalizam para a
responsabilidade quanto aos procedimentos realizados pelos discentes, com intuito de garantir
um atendimento integral ao paciente e livre de riscos decorrentes de erros que possam Vvir a
ser cometidos no processo de aprendizagem. Existe também um cuidado com o discente, visto
que ele precisa apreender as competéncias e habilidades necessarias para se constituir na
profisséo.

Em relagdo ao agrupamento relacionado as novas configura¢des do mundo do trabalho
e 0 estresse no ambito da docéncia em Enfermagem, captamos que as RS sinalizam que a
atual conjuntura do mundo trabalho submete os docentes a condi¢cGes de trabalho
desfavoraveis. Essas questbes afetam diretamente o processo de ensinar-aprender, uma vez
que o processo educativo ndo depende apenas do planejamento das aulas, dos conteudos
curriculares e da didatica, é necessaria toda uma integracdo do espaco fisico com a dindmica
dos recursos. Para, além disso, a sobrecarga de atribuicdes conferidas ao docente pode leva-
los a dedicar-se mais a outras dimensfes do trabalho docente, desfavorecendo a graduacéo,
em que 0 cerne é 0 processo ensinar-aprender. Todas essas questdes provocam um desgaste
bioldgico, psiquico e social nos docentes favorecendo o surgimento do estresse.

Na categoria “Estratégias para o manejo do estresse no processo ensinar-
aprender” foram levantadas pelos docentes estratégias de enfrentamento de cunho pessoal e
estratégias voltadas para o exercicio da docéncia na perspectiva do processo ensinar-aprender.
O termo “estratégia” surgiu vinculado a um dos polos principais da arvore de similitude, o
termo “processo ensinar-aprender”. Ligado ao termo estratégia encontramos as palavaras

“metodologias ativas”, “familia”, “dialogo”, “final”, “semana”.
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Os docentes de Enfermagem utilizam as estratégias voltadas para o problema em suas
duas classificacbes: confronto direto e confronto indireto. No que tange ao confronto direto, o
conteddo representacional apontam para convergéncias na forma de lidar com o estresse no
processo ensinar-aprender. Nesse sentido, as metodologias ativas e o didlogo foram as
estratégias que mais se assemelharam entre os docentes na maneira de manejar o estresse.
Outras formas foram levantas como o planejamento, utilizagdo do raciocinio l6gico em
campos de pratica, evitar se sobrecarregar com diversas atividades, ser proativo na resolucao
de problemas de cunho institucional.

Os docentes trouxeram também estratégias voltadas para o problema, enquanto
confronto indireto convergindo em alguns casos, como ndo trabalhar nos finais de semana
para descansar, ter momentos em familia, com amigos, ou seja, ter lazer; recorrer a
espiritualidade, a religido, praticar atividade fisica. Outras estratégias também foram evocadas
como meditacdo, psicoterapia, exercicio de respiracdo. Ainda nessa categoria foram
levantadas algumas possibilidades para 0 manejo do estresse numa perspectiva coletiva, a
serem assumidas pela propria universidade, no intuito de dar suporte e apoio aos docentes
frente ao estresse.

O estudo revela que a afetividade pela profissdo que € comum aos docentes é 0 que 0s
cativam a buscar mecanismos frente aos estressores presentes na profissdo. Nesse sentido, as
RS dos docentes de enfermagem no processo ensinar-aprender sinaliza que gostar da
profissdo impulsiona a buscar mecanismos de enfrentamento do estresse, para alcancar o
objetivo de formar enfermeiros, criticos e reflexivos através do exercicio da troca de
conhecimentos, de producdo de novos sentidos e significados, mesmo que em contextos

desafiantes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender as representacfes sociais dos docentes de
enfermagem sobre 0 estresse no processo ensinar-aprender. Nesse sentido, buscamos alcangar
no conteudo representacional dos docentes de Enfermagem o entendimento/compreensdo
sobre 0 estresse, o significado do processo ensinar-aprender, para alcangar o estresse no
processo ensinar-aprender e as estratégias de enfrentamento.

Nessa perspectiva, a compreensdo dos participantes sobre o estresse demonstrou uma
aproximacao sobre a tematica, trazendo que o estresse € um desequilibrio frente a situacdes ou
agentes estressores. Todavia, alguns discursos vinculam o entendimento do estresse ao seu
respectivo  estressor, 0 que sinaliza divergéncias de entendimento. As
expressoes/manifestacbes do estresse também emergiram vinculadas a compreensdo do
mesmo.

Em relagdo ao significado do processo ensinar-aprender, desvelamos a partir das RS
dos docentes que estd havendo uma mudanca no modo de conduzir o processo pedagdgico,
centrado mais o foco na aprendizagem do que no ensino. Nesse sentido, as RS sinalizam o
processo como troca de conhecimentos, 0 que encontra embasamento nas tendéncias
pedagogicas progressistas, principalmente nos pressupostos freiriano.

Ainda nesse olhar, as RS dos docentes sinaliza que o trabalho docente deve estar
sustentado no compromisso, na responsabilidade frente a formacdo do futuro profissional de
Enfermagem. Os desafios impostos na pratica pedagogica e os sentidos afetivos pela docéncia
também permearam as RS no que tange ao processo ensinar-aprender.

As RS dos docentes de enfermagem sobre 0 estresse no processo ensinar-aprender
sinalizam que existem estressores relacionais entre docentes e discentes, haja vista a
imaturidade, irresponsabilidade e descompromisso de alguns graduandos. Fatores
educacionais prévios e aqueles presentes dentro do processo formativos dos discentes também
emergiram no contetdo representacional dos docentes, enquanto estressores do referido
processo.

O conteudo representacional dos docentes também evocaram a responsabilidade e a
preocupacdo frente aos procedimentos técnicos realizados pelos discentes em campos de
praticas, provocando a mobilizacdo dos recursos adaptativos no processo ensinar-aprender.

Em relacdo as novas configuracbes do mundo do trabalho, as RS dos docentes
sinalizam para as condicGes de trabalho desfavoraveis, reconhecendo que para além dos

elementos pedagdgicos no processo ensinar-aprender, o trabalho exitoso depende da
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integracdo de espacos e recursos. Sendo assim, a auséncia desses elementos, vem propiciando
0 estresse na docéncia. Acrescentamos ainda que a sobrecarga de atribuicdes, com especial
foco para a pesquisa, tem promovido desgaste no trabalho docente, implicando em estresse no
processo ensinar-aprender.

Frente ao exposto, foram sinalizadas nas RS dos docentes estratégias para 0 manejo do
estresse, na perspectiva do confronto direto e do confronto indireto. Levantamos destaque
para a utilizacdo das metodologias ativas e o didlogo como importantes ferramentas
pedagogicas, para fazer frente as situacfes e agentes estressores que se estabelecem no
processo ensinar-aprender.

Finalizamos o nosso estudo refletindo que parte dos docentes identificaram com
precisdo 0s aspectos negativos no processo ensinar-aprender, porém diante de suas
caracteristicas pessoais, a energia mobilizada para retornar ao estado de equilibrio ndo
permitiu chegar ao estado de estresse, mantendo a qualidade de vida e a motivagdo mesmo
diante das adversidades do cotidiano a que sdo submetidos. Por outro lado, percebemos que
alguns participantes estdo vivenciando o estresse no processo ensinar-aprender de forma mais
intensa, deixando entrever um processo de sofrimento em desenvolvimento.

Diante dessas questdes, tracamos algumas propostas de intervengédo para o estresse que
acomete os docentes no processo ensinar-aprender:

a) Ampliar os espacos de discussdo acerca da probleméatica do estresse nos
docentes de enfermagem, com a promocdo de oficinas, seminarios em que
possam ser discutidos as possibilidades para o enfretamento do estresse de
forma coletiva;

b) Sensibilizar os docentes quanto aos maleficios do estresse, pois muitos
vivenciam o estresse em todas as fases sem que sejam diagnosticados e
tratados;

c) Disponibilizar para os docentes um servigo de Psicologia mais estruturado para
atender os docentes que necessitem de um acompanhamento mais
sistematizado;

d) Promover educacdo permanente trazendo tematicas voltadas ao saberes
pedagdgicos que possam ajudar a lidar com as caracteristicas e com 0s
contextos dos discentes, de forma a diminuir o estresse no processo ensinar-
aprender;

e) Mobilizar os docentes sobre a sobre a importancia da participacdo das

entidades representativas para o fortalecimento das lutas contra a precarizagédo



f)
9)

h)

)
K)
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do ensino, pois é através da organizacdo coletiva que se criam condicGes
concretas para a resisténcia frente a violacdo dos direitos e pela melhoria das
condigdes de trabalho.

Criar componente curricular sobre estresse, coping, Burnout.

Promocao de cursos, pela universidade, para capacitar os docentes sobre 0 uso
das metodologias ativas de ensino.

Implantacdo da ginastica laboral (exercicios de alongamento, fortalecimento e
relaxamento) no ambiente de trabalho, com vistas a prevencao de doencas e
promocéo da satde do trabalhador.

Mobilizar os docentes para a importancia da pratica de atividade fisica, como
importante estratégia de enfrentamento contra o estresse.

Realizacdo de grupo focal para discutir sobre estresse, coping e Burnout.
Realizacdo de oficinas e rodas de conversas para discutir as vivéncias das
praticas educativas.

Realizacdo da graduacdo em Enfermagem em Unico turno para que no turno
oposto seja realizado o desenvolvimento das atividades dos docentes junto aos
projetos e orientacOes e aos discentes seja dada a oportunidade de se dedicar
aos nucleos de pesquisa e extensdo, assim como aos trabalhos voluntérios ou

remunerados.

m) Melhoria da seguranca no campus da UEFS.

n)

0)

p)

q)

Melhoria na infraestrutura das salas de aula para o inicio das atividades
académicas pela manha.

Reunides ampliadas das areas de conhecimento do curso de Enfermagem da
UEFS para troca de experiéncias das metodologias ativas.

Trazer nas semanas pedagogicas tipos de metodologias ativas contemplando
docentes e discentes para uma nova forma do processo de ensinar-aprender.
Realizagdo, pela universidade, de cursos que abordem e discutam sobre

a educacdo inclusiva.
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Universidade Estadual de Feira de Santana

Programa de Pds-Graduacdo em Saude Coletiva — Mestrado Académico
Pesquisadora responsavel: Raphaella Bispo Varjdo Borges
Pesquisadora colaboradora: Prof.2 Dr2. Maria Lucia Silva Servo

APENDICE A- ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevista | Cddigo do Entrevistado | Inicio (hora) | Término (hora) Data

(n°)

/12019

PARTE 1- CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO ESTUDO

1.1 Sexo: M( ) F()
1.2 Idade:

1.3Estado civil: ( ) Casado ( ) Solteiro ( ) Separado ( )Divorciado ( ) Viavo
1.4 Filhos? ( )Sim ( )N& Quantos ?

1.5 Cidade de residéncia:

1.6 Tempo de formacéo:

1.7 P6s-Graduagéo: ( ) Nao ( )Sim Qual: ( )Especializacao ( )Residéncia ( )Mestrado
( )Doutorado

1.8 Tempo de trabalho na Instituigéo:

1.9 Tempo de atuacdo na docéncia:

1.10 Outro vinculo empregaticio: ( ) Nao ( )Sim Onde:

PARTE 2- DADOS REFERENTES AO ESTRESSE NO PROCESSO ENSINAR-
APRENDER

2.1 Compreensao sobre estresse

2.2 Significado do processo ensinar-aprender

2.3 Entendimento do estresse no processo ensinar-aprender

2.4 Descricdo de uma situacdo estressante vivenciada por vocé no cotidiano do
trabalho docente (sala de aula e campos de pratica) na perspectiva do processo

ensinar-aprender.




APENDICE B - FOLHETO INFORMATIVO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
PROGRANA DE POS-GRADUACAO EM SAUDE COLETIVA

DEPARTAMENTO DE SATUDE

MESTRADD ACADEMICO EM SATUDE COLETIVA

FROJETO DE FESQUISA

11tnlo: Bepfesentagonss 500845 405 d0o2nts 42 enterme ssm 5000 4 S5H255S 0

PI0C2550 Snsinaf-aprender

Qhjetiva ezl

Compresnds 25 fepissentagass S00a5 405 dacemss de
cnfermzssm sabee g estresss no pracessa snsmar-zprender

Ubjetivas Especaticas

= Conhecss as estiessasss do procsssa ensmad-
zprender reveladas pelos dacemtes ds enfermes=m

= Desoraver as limdtes passibilidadss para o mensja
da estresse 0o pracessa snsnEf-zprendss ng alhar
das dacsntss de enfermes=m

1ipa d= Estoda

(Juzltatva, SxpleE1ang & descitva, ndarenEdons
Teariz dzs Feprasentzcdes Saciza.

Barmicipamntss da estmda

Llacentes da Cufsa de Enfermassmn da LUEEFS

Criterias de [nclusza

Liacentes concurszdas =m pleng exeracia pratissianzl gos
PA551T, 00 CINnira, 1w 2na d2 exparisnsiz coma docente
d= enfermazam = qus lecionsm «m compansnts t=asica-
pratico abriz=tario da 223 Band= do Aduli.

fiterias de Exclussa

Ligcente; ds  enfspmassn conoufsadds gqus Sstsjam
zfzstzdos dz ImstituwigZa d= Ensina Supetior JEZ) par
mativa ds frizs, licenga madica, prémio elon matemideds,
realizacia da pds-zaduzgia durznt a perods da caktz da
dzdas, dacsntss substifutas = goe lecionsm =m autras
campansntas corrionlages.

l=mica & instmirentads
caletz da dzdas

Eniravista semdestmmEds

Me=tadas d= Anzlis= das
dzdas

Anzliseds Cantsnda d= Bardin
Anzlise ds Similitds {Softwars [eontsg)

PBesguisadaras

Rzphz=llz Bispa Varjza Borsss (Pesquiszdarz
Raspansaval)

+  Alzriz Lociz Silva Sarva
(Pasquizzdara"Orisntzdarz)

135

2.5 Estratégias utilizadas por vocé para o manejo do estresse no processo ensinar-
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Na Universidade Estadual de Feira de Santana sera realizada uma pesquisa intitulada
Representacdes sociais dos docentes de enfermagem sobre o estresse no processo ensinar-
aprender. Nés, Maria Lucia Silva Servo (pesquisadora/ orientadora) e Raphaella Bispo Varjdo Borges
(pesquisadora responsavel, mestranda do Mestrado Académico em Salde Coletiva) da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), estamos convidando vocé a participar desta pesquisa que tem
como objetivo compreender as representacGes sociais dos docentes de Enfermagem sobre o estresse no
processo ensinar-aprender. Os resultados desse estudo poderdo trazer como beneficios a ampliagdo do
conhecimento e a reflexdo critica acerca do estresse no processo ensinar-aprender, além de propiciar
medidas de enfrentamento do estresse, possibilitando a melhoria do processo ensinar-aprender. Se
vocé concordar e ap6s sua autorizacdo, suas respostas serdo gravadas no momento da entrevista, que
sera feita em um local que assegure sua privacidade e confidencialidade, sem qualquer entrada de
outras pessoas para assegurar o sigilo da conversa, 0s pesquisadores asseguram 0 seu anonimato, isto
é, ninguém sabera que foi vocé quem respondeu as perguntas, buscando respeitar a sua integridade
moral, intelectual, social e cultural. Durante a entrevista vocé podera manifestar incbmodo ou
constrangimento, relacionados aos aspectos abordados, porém os pesquisadores asseguram que VOcé
tera toda liberdade para ndo responder as questdes que causam desconforto ou até mesmo desistir de
participar da pesquisa em qualquer fase desta, sem qualquer énus para sua pessoa e vocé podera ter
acesso, para retirar e/ou acrescentar informagcdes a qualquer tempo. O material coletado sera
organizado pelas pesquisadoras e sera arquivado por um periodo de cinco anos no Nucleo de Pesquisa
Integrada em Saude Coletiva (NUPISC) e posteriormente sera destruido. Os possiveis riscos estdo
relacionados a preocupacdo (medo, vergonha) sobre os resultados, mobilizacdo de emocdes
relacionadas ao estresse que possa estar vivenciando e desconforto devido ao constrangimento ou
ansiedade em algumas perguntas, uma vez que estdo relacionadas ao estresse no cotidiano laboral.
Considerando os riscos desta pesquisa e no intuito de minimizéa-los contar-se-4& com apoio de uma
profissional de psicologia para dar suporte, caso seja necessario. O local e hora da entrevista serdo
previamente agendados conforme a sua disponibilidade, sendo que o local sera privativo e a duragdo
média serd em torno de 20 minutos. Garantimos que vocé receberd assisténcia integral e imediata, de
forma gratuita, pelo tempo que for necessario, em caso de danos decorrentes desta pesquisa, previstos
ou ndo no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Diante de eventuais danos decorrentes desta
pesquisa, vocé terd direito & indenizacdo. Se vier a ter gasto causado pela pesquisa, VOcé sera
ressarcido pelo mesmo, caso seja comprovado. No momento que vocé tiver necessidade de
esclarecimento de dlvidas ou desisténcia da pesquisa, a pesquisadora responsavel e pode ser
encontrada no NUPISC localizado no Prédio do Programa de P6s-Graduacdo em Sadde Coletiva, no
VI Médulo da Universidade Estadual de Feira de Santana, Av.Transnordestina, s/n°, bairro Novo
Horizonte, Feira de Santana, CEP: 44036-900 tel.: (75) 3161-8096. Solicitamos permissdo para que as
informacOes coletadas sejam utilizadas para elaboragdo de resumos, artigos cientificos e apresentacdo
em eventos, relatérios de pesquisa, revistas cientificas, bem como para a divulgacédo dos resultados
obtidos, somente para fins cientificos. Asseguramos para vocé o retorno do resultado do através da
clpia da dissertagdo final a Instituicdo de Ensino Superior e através de apresentagdo para a qual vocé
sera convidado. Se vocé concordar, por sua livre vontade, em participar da pesquisa, assine este termo
de consentimento, ficando com uma via do mesmo. Em caso de dlvidas adicionais relacionadas aos
aspectos éticos da pesquisa, 0 Comité de Etica e Pesquisa (CEP) estara a disposi¢o, no horario das
13:30h as 17:30h, no mddulo 01, na sala MA17, localizado na UEFS, Av.Transnordestina, s/n°, bairro
Novo Horizonte, Feira de Santana, CEP: 44036-900, ou pelo telefone (75) 3161-8124, ou ainda pelo
endereco eletronico: cep@uefs.br.

Feira de Santana, Bahia, de de 2019.
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Nome do (a) Entrevistado (a) Assinatura do (a) Entrevistado (a)
Raphaella Bispo Varjéo Borges Maria Lducia Silva Servo
Pesquisadora Responsavel (Tel. 075 3161-8162) Pesquisadora/ Orientadora (Tel. 075 3161-8162)

ANEXOS
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ANEXO A- MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE ENFERMAGEM DA UEFS

3 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA CURS0 DE ENFERMAGEM ANO PRAZO PARA CONCLUSAD:
UEFS | DEPARTAMENTO DE SAUDE MINIMO: 10 SEMESTRES MINIMO: 5 ANOS
COLEGIADD DO CURS0 DE ENFERMAGEM INICID DO CURRICULO: 2013.2 | 217 | MAXIMO: 15 SEMESTRES MAXIMO: T ANOS E MEID
COMVENGOES | 1°SEMESTRE |2 SEMESTRE |3 semestre |4-semestre |sesemestre |eesemestre || 7 semestre | e-semestre ||« semestre | e semestre
! 2 | B 117 008 || s s ] | B2l [ u -
Ol el EIE R i | =0
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LB EATE e o
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e e looe | |oeses looos f|fseuze occe sawzer Lcooe | lsaiame looos | | s Lecoe
MECTHIERA MFUCALA A [y e s e
I |- otk T 3 Sz | s = 451 bty -
goog | | say [win, W || BRG] COE | a2 | Sons |
NTEGRALZAGRSD IE_ = wanzar | 5 = e | 45
DESCREAT e | ||eeam_loeoe  deo 4l yooos | |LERME LOGNE
ey L [ = | il T
< DMFONINTE i Frie
CLURRROULAR
ORRRCATCRC— g
e |gauaer  loooe | |eosn lcoos ||[sewss | cooe
o anAsa o | ==l rill 9 Esﬁn £
COMFTNINTE
CLRRIOULAA 1=
SO TT—00 0 e =
Iy . au | || s - reocaa |
T 4w
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LEZERD = Doigpsirsands 8 Sasda—EAl1 — Dhigaiairrea 1 ha Clivciins Bbg i 550 — Dt i Cilisiins Hurmariss & Flislis— CHF " Toodou i U008 Sle poi-sacpisibcs s 5401 260 AL 6 ity 411 23
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ANEXO B — AUTORIZAGCAO DO DEPARTAMENTO DE SAUDE (DSAU)

[ o ]
T

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
Aulcrizana Pelo Decrelo Federal N° 77.466 Da 27-4-1876
Resarhecida pefa Porlada Ministerial n.® 87408 de 18.12.85
Recredendciada pelo Dedreto Estadual n.® 9.271 da 1411212004
Recredencada pelo Decreto r® 17.228 de 251 122018
CHPL: 14 045 5450001-73

DEPARTAMENTO DE SAUDE

AUTORIZAGAO

Eu, Professora Silvia da Silva Sanlos Passos Diretora do Departamento
de Saude, autarizo: Raphaella Bispo Varjao Borges, esfudante do Curso de
Mestrado Académico em Saide Coletiva desta Instituiclo sob a Orlentagao
da Profa Dra Maria Lucia Silva Servo, aplicar as entrevistas da referenle
pesquisa; “Represenla¢des Sociais dos Docentes de Enfermagem sobre
o Estresse no Processo Ensinar-Aprender” direcionada aos Docenles
desta instituicdo do Curso de Enfermagem de acordo ao cronograma da
pesquisa, O objelivo geral dessa pesquisa consiste em compreender as
representagdes sociais dos docentes de Enfermagem sobre o esiresse no
processo ensinar-aprander, como objefivos especificos, conhecer os
estressores do processo ensinar-aprender revelados por docentes de
Enfermagem e descrever os limites/possibilidades para o manejo do eslresse
no processo ensinar-aprender no olhar do publico-alvo,

Feira de Santana, 30 de Abril de 2019,

-

& D
Prof.? Dra Silvia da Silva Santos Passos
Diretora do Departamento de
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ANEXO C- FOLHA DE ROSTO

Plataforma MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satide - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa —- CONEP

G
5 asil
\'@l FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
1. Projeto de Pesquisa:
REPRESENTAGOES SOCIAIS DOS DOCENTES DE ENFERMAGEM SOBRE O ESTRESSE NO PROCESSO ENSINAR-APRENDER

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 12

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 4. Ciéncias da Salude

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:
RAPHAELLA BISPO VARJAO BORGES

7. Endereco (Rua, n.°):
BIRIGIATIVA CIDADE NOVA FEIRA DE SANTANA BAHIA 44053090

9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:
(75) 3224-0082 raphaela_varjao@hotmail.com

6. CPF:
039.572.575-57
8. Nacionalidade:
BRASILEIRO

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei 0s requisitos da Resolugao CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou nao.
Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do paramProjeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao paramProjeto

devidamente assinada por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagéo do mesmo.

wer Yanids B

Assinatura

pata: 09 /" 0§ 1019

INSTITUIGAO PROPONENTE

12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao:
Universidade Estadual de Feira de Santana 14.045.546/0001-73

15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(75) 3224-8124

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigao ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugao CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigo tem condigées para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

54~0T0S YASscs CPR: 204 .32 F (- (¥

Responsavel: Qiwved 5AQ Sclkva

Cargo/Fungdo: Nk CTOLA Jo DC/ATAM G IO AC 54\;56

Dataa 09 /| OF I 2019

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.




ANEXO D- PARECER CONSUBSTANCIADO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
FEIRA DE SANTANA - UEFS
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DusNas 0D PROJETD DE PEEOUIEA

Thulo da Pesguiss: REPRESENTACOERE EOCIAISE DOE DIOCENTES DE ENFERMAGEM S08RE O
EETREESE MO PROCESSD EMEINAR-AFPREMIDER

Patsmibador: RAPHAELLA BISPO VARIAD BORCES

Adon Tamalica:

Varsdo: 32

CGAAE: 14325946109 2 0000 0053

ek B0 Proponania: Universidase Exadual de Fera de Santand
Pairocinador Principal: Financiamenio Proprs

DADNES 0 PARECER
Himsarn do Parscer 3445 025

Agprasantag o do Projass:
“As informaies cleniadas not CaMpos "Apreseniagdo do Progio”, “Obgeiin da Pesquisa” ¢ “Avaliagis dos
Fizoe & Bonalicios™ foram relradaes oo aiguiv Infcrmaiies Basicas da Pesqusa”

A Tesia das Represemagies Bocials (TRE) & entendida Coms uma forma e conhecimeno daborada @
cofmpaiihada Socalmentd M iNDED o COMEUF uma realdade COMUm a um grups social. S produics
soCkals, mas mmbdm indiviiuals por emanarem oe individuos que Ta2En a5 epresenailes oo sua
maiade dandodhis semiado. Dassa dindimeca, Sungem conobiios, alrmagies o eplcagiies sobne deslimios
OEENOG PRESIGENNAE, & partir s ooMmuniia phes imenndkiduas no oomexin ooldiang. Nessa perspectiva,
CMEgE & ESeSiE oMo ohjels peicostocial, Sends concebidd ComD Wha eacan O adap@Epss do
orpansms frenie & um esimulolesinessdd oo M INDENG 0U EPHTTeD, BT QU 3 SUDESEED DS Bl EvaTion
pode CHCOOET 6 Matan Emos SIapiadvies, Promes i o Sirmopud Cime I0 & O 000l menin: 9o organi Sma.

Traia-sd O wna pesolika ouaiiatva, ephoraildna o descritra fundamentad a na TRE, & s nealiz e oom
dorinies G0 Cursd de raduacao em enieMand™ que alsam o uma Universifade piblica do inberior da
Bahia, am 2010 As informadies sirdo coltiadas alravits da Monics o Enireisia semasiniursds uiiamns
5l UM rolein e os mdlodos S andlise de dados serdo a andlise de simiiivde abrands do softean
IRAMUTED & analise de conbeddo de Bandin.

Endsrscoe  dvenics Tonerertassns. on - Koss Hoesonie, UEFS

Baira:  lldcdun | RS, 97 OEP: 4 (O -4BD
LI B Municipicc  FEIRS DE SART Gk
Tedwlomac (720 98981 58 Cmalt  capileah br

g ] i B
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Continuacgéo do parecer consubstanciado

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
FEIRA DE SANTANA - UEFS

0O sgilc sobve 0 nomMe dos paricpanies serd presenado, utilzando-se a abrevatura Ent. (Enrevistado),
s$eQuido do ndmero indicasvo 3 ordem da enfrevista (Ent 1, En.2 @ assim por diante). nicaimente,
entraremaos em contato com ¢ Departamenio de Sadde {DSAU) da UEFS, local em que essdo lotados o
docentes oe enfermagem, solichando a aulornzagdo para a realizacho da coleta de dados do presente
estudo, conforme recomendaches da Resohuglo n® 466/12.

Crindnio ce Inchusdo. Docentes contursados em plend exercicio profissional, Que possuam, No Minmo, um
ano de experdnda como docente de enfermagem € que ledonem em componenta 10drico-pratco
cbrigatdnio da drea Sadde do Adulo, @ saber: 1. Semicioga ¢ Semictéonica apicada & Enfermagem:. 2°
semasre, carga horana de 120 homs. 2. Bases Tedncas e Metodoldgicas para o Cudar em Enfermagem: 3°
semesire, carga hordria de 225 horas, 3. Enfarmagem na Sadde do Adulto ¢ 10080 |0 5° semesire, canga
hocdria ce 150 horas. 4. Enfermagem na Sadde co Adulo ¢ idoso II: 6° semestre, carga hocdra de 180
rocas. 5. Enfermagem na Sadde do Adulio e Idoso Il 7 semestre, carga hordca ae 150 horas. Esses
componentes congregam 26 docentes no 1otal. A escolha pela referida drea ¢ justificada pela maior
dendficaclio @ apradmacio duranie @ minha fomagdo, princpaimenie N que SNGE 3 Maor percepcdo do
esiresse que enwvalve 0 docende, além disso. ¢ dada 2 posabildade de apreender as RS do esresse no
PrOCeSS0 ensinar-aprender Mo no ambiente de formaclo hospialar como na atengdo basica Critério ce
Exchslo: Os oriénios de exdusdo estabeiecidos sdo docentes de enfe/magem CONCUISatos que esiejam
aastados da Instituiglio de Ensing Superior (IES) por motive de férias, licenca médica, prémio efou
maternidade.” (nformagdes basicas p2 ¢ 3)

Objetive da Pesquisa:

“Otyetivo Primdnio: Compreender as representagies socais dos docentes de enfermagem sobre © esiresse
N PROCesso eranar-aprender. Obetvo Secunding: Conhecef 06 SEINESSONes do Processo eramar-agrender
evelRdos por docenies de enfenmagem ¢ descrever os Iimies/passibidades pam © mango 4o estresse no
PrOCESS0 ensnaraprender no olhar dos docenies de enfermagam.” (informagtes bisicas p 2)

Avaliacio dos Riscos ¢ Baneficios:

"Rscos. 1. Precoupacdo (medo, vergonha) scbie 06 resuitades. 2 NMobdizaclo de emogdes relacionadas so
CSUEESE QUE POSSA eStar vivensiando. 3. Desconiond devido a0 CONSIRNGIMEntD Ou ansiedade em aigumas
POIGUNIAS, LIMA ¥E2 Que &5t30 MacOoNadas 30 estresse no coldiana

| Endersgo:  Avenica Trassrcrsestna, on - Nows Horsorte, UTFS

Dabra: Moduo | MA 77 CEP: a4t

L UF: BA Nenicipior  FRIRA DE SANTANA

Teletone: 7209418124 Ceralt copuet br

Fagre D e 0
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Continuacgéo do parecer consubstanciado

& i

v G 55 (ot -

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
FEIRA DE SANTANA - UEFS

abearal.

Beraficie: 1. Amplatds do conhedments @ reflexio oritica aoers oo SsirEsss no POOESE0 SnEing-
aprender I Propiciar medidas de gmeniamemio o o inesss, poasibiiando o mehona do processo ensinar-
aprender (ndormacies badsica pod) "Considerando of MEoos desia pesqusa & nD Rbeio 9 minmiza-os
comar-se-& com apois o uma profssional o psicologia no inbeio 0 Gar Supomd COmo pesou isado
cilabordons dirante a ool di dados, beEnandn pelo oampimente di ResohaCho $66M1° (propto
compleio o 44

ComtdiLarios & Conbeshdd iofda s S00fa & Padgiesa:

Fesguisa videel do ponio de wisla &i00, 3 pesquUSaaona S OOMENoMEnE OTh 8 Mand [encS G nonimaio
H05 Dol panda S, B LOHTeD GEiaimie Sasisibnoia &m Cass do danos

A prafuBadora MeSpondd &8 pEnobnoias omilidas no pansoir n® 3419078, com alieragies o ErojED
compleio & TCLE

Cona it il s S0bP0 o Tarmedd di S@rasantacis o gl oria:

Prodocodn cosmpbeio: oonfemme résclucio S66/2012 & noimea sperackonal 001/2013.
Compiiis das ou Pandbncias o Lists e Insdbyuagias:

Apis o alendmento Jas pendinoias, o Projeio ¢@ aprosadd Dara Ed0Cl phd, PO Siends A0S BN Cipios
LenifDS Parn pEsquisa eifeDkendo Seres humanos, Do Norme operacion al 0012013 & a Resolado
" $EEM2 @ SPUIE (CNT)

Comsidara; das Finais a critdrio da CEP:

Temh o it sabisiacio am imformardhe gue Seu Progeo & Pesguisa salsfar as exgincias da Fes 466'13
& S1WII1E & da nomma operacienal 0002013 Aseim, sl projeio fol Apeovadn, polendo so inciada a
clda di dados Lo 0f pamcpoanies O pesgueica confoime onenia o Cap. X 3, alinga a - Res. 45683
Cap Il da Res 51072016, Relembno que confome irsiiul a Res. 46617 g 5102018, Vossa Senhoria deverd
avdar & eiie CEF relabdnos anuats de afividades perfirenies ao referids progein & um rdaidnio fnal e kg
& pEsquisa seja conddisda. Em nome &of membros CEP/UEFE, desgjo-lhe plEnd SUcesso no
desenvsnldmanio Oos Fabalhos 2, em Mes oporuno, um ano, &sie CEF aguardan o recebimamio dos
refenmos neaidrng.

Endsrsgoe  dveniis Tonsorcesans, on - boss Hooonis, UEFS

Oeirra: koo | B 97 TEP: 44 00480

F: oA Mericipice FLIRE DE SART AR

Telwlone: (7219096124 Eralt smleorh br
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Continuacgéo do parecer consubstanciado

| UNIVERSIDADE ESTADUAL DE w
FEIRA DE SANTANA - UEFS
i R B = o O

Exlg parecad Tod ol abo rass Ddsidds i O oo iimiios abains foleionados:

Tipo Documento A Fosmgem Ao ETIE
WTICrTaghies Dasas| Ph_ N LHMAL LS, BATILAS Do P | gy BLG D
0 Progato ROJETO_ 1342470 palt 223730
Chutres ohcicep. 010712010 |RAPHAELLA BISFO | Acsin
Lo T T 1 3 e g B | R )

LEE 3419078 oo AL d58d VARIAG BCIRGED
Crenograma CROMOGRAMA 300K 01/07/2010 |RAPHAELLA BISPO | Acsin
ZEITAS | VARIAD BORGES
TCLE [ Tommes oo |10 0oce D1/07/2010 |RAPHAELLA BISPO | AcBiD
Assentimentn / 2ZITA3  |VARMAD BORGES
Justhcativa o
fusstncia
Progeio Detainadn /| projact doce 01/07/2010 |RAPHAELLA BISPO | Acsin
Brochura ZEH008 |VARMAD BORGES
wm RO AT a0 b Ty [APAELA BT | e
Pesguisadores 170037 |VARIAD BORGES
Folhade Rosin | KNGO asios p DOS/20H0 |RAPHAELLA BISPO | Acein
a4 08 | VARIAD BORGES
Dodlwara: ot Tedarmcaaoga ol DaCAI20T0 |RAPHAELLA BIEP0 | Acein
- T R
mstiaca e OEA330  |VARMAD BORGES
Eumtm:- Or A nic. 00cs Tana oD [FAPHAELLA BIEPD | Actin
CTonograima [ Mﬁ-m ACiin
DE0151 | VARIAD BORGES
TCLE [ Temes e |00k D30S/2010 |RAPHAELLA BISPO | Acein
Assentimentn / 075833 |VARMAD BORGES
Justhcativa o
i [ G DSuaaty |FARTRELLA BIER0 | Aosin
Brochura 075434 |VARIAD BORGES
igstigado
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